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O municipio de Dionisio Cerqueira — SC

A secretaria municipal de satde solicita licitagdo, para contratagdo de empresa
especializada de prestacdo de servigo de assisténcia técnica e treinamento
profissional para implantagio de software, locagdo de software web
informatizado integrado de gestdo de satide publica customizéavel, consultoria

em tecnologia da informacao para operagao assistida aos funcionarios.

DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos para
municipalizagdo da satde, através de locagdo de licenca de uso de sistema
computacional (software), com objetivo de atender as unidades de saude
contemplando servicos de instalacdao, implantacao, configuracao, treinamento e
capacitacdo, manutencdo e suporte mensal, conforme especificagdes contidas

neste termo.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A Secretaria Municipal de Saude ressalta a necessidade de contratacdo de
empresa especializada que comprove aptiddo técnica para realizar a
implementagdo e suporte técnico do sistema e-SUS AB PEC e que forneca um
Sistema Informatizado Integrado de Gestao de Saude Publica. Considerando a
necessaria seguranga proveniente da exatiddo de informagdes agregadas ao
software, tanto no sentido de permitir ao Gestor Publico confiabilidade em suas
acdes, quanto no sentido de proporcionar bons resultados perante os entes
Estaduais e Federais de Satude, ¢ imprescindivel que o Contratado possua corpo
profissional qualificado, dispondo de suporte e consultoria em tecnologia da
informagdo visando garantir a total interacdo e manuseio dos profissionais com
os sistemas durante a utilizacdo, além do acompanhamento de envio das
informacdes de producdo ambulatorial e auxilio na utilizagdo dos sistemas de
controle e envio (SCNES, BPA, FPO, SIA, Transmissor), sistemas essenciais
para o bom funcionamento de toda infraestrutura, garantindo que a quantidade
total de producdo ambulatorial realizada no municipio seja apresentada ao M.S.,

para sendo assim a contratada ndo deve ter conhecimento somente na area de
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tecnologia da informagdo e treinamento profissional, como também, e
especificamente, experiéncia na disponibilizagdo dos servicos mencionados para
area de saude publica, de modo a garantir os resultados esperados com a

contratacdo em questao.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A presente licitagdo tem por objetivo a futura contratagdo de empresa
especializada de prestagdo de servico de assisténcia técnica e treinamento
profissional para implantagio de software, locagdo de software web
informatizado integrado de gestdo de saude publica customizavel, consultoria
em tecnologia da informacdo para operagdo assistida aos funcionarios. As
especificagdes detalhadas de todos os elementos que constituem o objeto a ser
contratado, incluindo a fixagdo dos quantitativos da contratacdo, estdo

demonstradas a seguir:

Item | Medida | Quant. Descri¢ao Valor UNI Total

1 01 UN | Licenga de uso permanente de Software de gestdo publica de satide | R$ 43.168,32 | R$ 43.168,32

’ 12 MES Manuten¢do Mensal~ e sypqrte tecm’co de sistema de computadores RS 5396,04 RS 64.752.48
(software) para gestdo publica de satde e afins.

3 100 HRA Horas Fecnlcas sob demanda e necessidade para consultoria ou RS 240,00 RS 24.000,00
customizag¢do do software.

4 12 MES | Visita Técnica Mensal de 08 (oito) horas més. RS 1.556,73 RS 18.680,76

5 12 MES Servico de Mensage:rla (Whatsapp) com pacote de no minimo RS 686,00 RS 8.232,00
10.000 mensagens més

6 01 UN | Servigo de implantagao e parametrizagdo do modulo de mensageria | R$ 15.939,98 RS 15.939,98

UN | Servigo de implantacdo de funcionalidade — INTEGRACAO COM

7 01 SISTEMAS TERCEIROS R$ 27.191,65 R$ 27.191,65

3 01 UN | Servigo de implantagdo e funcionalidade agentes de endemias - APP RS 10.187.06 RS 10.187.06
MOBILE

R$ 212.152,25

OBS: CASO A EMPRESA VENCEDORA SEJA A EMPRESA ATUAL
CONTRATA, O ITEM 01 NAO SERA HOMOLOGADO.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
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Os bens/servigos tém natureza de bens comuns, tendo em vista que seus padroes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da
Lei Federal n° 14.133/2021.

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda: efetuar a
entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e
local, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes
referentes a: marca, procedéncia e prazo de garantia ou validade. O recebimento
provisério ou definitivo do objeto pela 4rea responsavel nao exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao
do contrato ou por vicios do produto.

A contratada deverd assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica sobre a qualidade e
especificacdo dos produtos que serdo entregues;

A contratada devera fornecer diretamente o produto, ndo podendo transferir a
responsabilidade pelo objeto licitado para nenhuma outra empresa ou instituicao
de qualquer natureza;

A contratada devera prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem
solicitados relacionados com as caracteristicas dos servigos prestados;

A contratada devera executar, fielmente, as entregas de acordo com as
requisi¢oes expedidas, ndo se admitindo modificacdes sem prévia consulta e
concordancia da Contratante.

O Contratado(a) ¢ obrigado(a) a pagar todos os tributos, contribui¢des fiscais
que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os materiais
adquiridos, fornecer Nota Fiscal correspondente aos produtos comercializados,
assim como se responsabilizar pelas despesas operacionais € administrativas, de
mao-de-obra dos produtos, transporte até o local da entrega.

O municipio de Dionisio Cerqueira - SC ainda ndo implantou o Plano de

Contratagdes Anual, contudo planeja as compras durante o ano.
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A contratacdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregao, na sua
forma presencial, com critério de julgamento por menor prego, nos termos dos
artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2° 176, inciso II, e 34, todos da Lei Federal n°
14.133/2021.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Objeto do presente pregdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigo de assisténcia
técnica e treinamento profissional para implantagdo de software, locacdo de
software web informatizado integrado de gestdo de satide publica customizavel,
consultoria em tecnologia da informac¢do para operacdo assistida aos
funcionarios.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste termo de referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do

contrato, as custas da contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o
disposto no Decreto Municipal n°® 6715/2023, que “Regulamenta as fungdes do
agente de contratagdo, da equipe de apoio e da comissdo de contratagdo, suas
atribuicdes e funcionamento, a fiscalizagdo e a gestdo dos contratos, e a atuagao
da assessoria juridica e do controle interno no &mbito do Municipio de Dionisio

Cerqueira - SC, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021”.

CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

A nota fiscal serd encaminhada para pagamento ap6s a prestacao do servigo.
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FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E
PRESTADOR DE SERVICO
O futuro contratado sera selecionado mediante processo licitatorio na

modalidade pregao presencial.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de R$ 212.152,25 (duzentos
e doze mil, cento e cinqiienta e dois reais com vinte e cinco centavos)
Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado
correspondente, observando-se o disposto no Decreto Municipal n® 6714/2023,
que “Estabelece o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de
precos para aquisicdo de bens, contratagdo de servigos em geral e para
contratacdo de obras e servicos de engenharia no ambito do Municipio de
Dionisio Cerqueira - SC, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021”, nos termos
do art. 23, N 1°, da Lei Federal n° 14.133/2021.
Foi realizada a pesquisa de preco por meio de fornecedores do ramo, pois por
tratar-se de prestacdo de servigo ndo ¢ possivel que a busca de prego seja
baseada em contratagdes de outros municipios pois o valor varia muito de um

local para outro.

SERVICOS CORRELATOS E CONDICOES DE SEU RECEBIMENTO.

Os servigos a serem prestados nesta licitagdo também compreendem;

1. Migracio das informacdes em Uso.

1.1 Caso a proponente ndo seja a atual fornecedora do software, devera
migrar a atual base de dados para a solugdo proposta neste edital garantindo a
consisténcia dos dados. A conversdo/migracdao e o aproveitamento de todos os
dados cadastrais informacgdes dos sistemas em uso sdo de responsabilidade da

empresa proponente, com disponibilizacdo dos mesmos pelo Municipio.
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1.2 Ao final dos servigos de conversdo, comissdo especialmente designada
pelo Chefe do Poder Executivo fara testes visando a validagao dos dados
convertidos como condi¢do essencial a liquidagao e pagamento de tais servigos,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades em caso de identificacdo futura de
erros e incorrecoes.

1.3  Os servigos, tratados no item anterior, serdo obrigatoriamente ultimados
com o acompanhamento da Secretaria Municipal de Satde, sendo que tais

procedimentos deverdo ser formais e instrumentalizados.

2. IMPLANTACAO (CONFIGURACAO E PARAMETRIZACAO)

2.1. Para os sistemas/moédulos licitados, deverdo ser cumpridas as atividades de:
instalacdo, configuragdo e parametrizagdo de tabelas e cadastros; adequacdo de
relatorios e logotipos; estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos
usudrios no prazo maximo de 90 dias, apos a solicitacdo por escrito emitida
pela secretaria de Saude para inicio dos servigos sendo esse prazo prorrogavel
por mais 30 dias, mediante prévia justificativa para analise e avaliagdo da

viabilidade da prorrogacao de prazo.

2.2. O servico de implantagdo trata-se do servico de importacdo de dados da base
que possui um legado e todas as etapas de um projeto de implantacao, detalhadas
posteriormente. Caso a proponente nao seja a atual fornecedora do software,
devera migrar a atual base de dados para a solugdo proposta neste edital
garantindo a consisténcia dos dados.
2.3. Acompanhamento dos usudrios, na sede da Secretaria Municipal de Saude,
em tempo integral na fase de implantagao do objeto e pelo periodo de 05 (cinco)
dias apods a conclusao dos servigcos de implantagdo e treinamento.
2.4. Na implantacdo do sistema acima discriminado, deverdo ser cumpridas,
quando couber, as seguintes etapas:

a) Entrega, instalacdo e configuracao do sistema licitado;

b) Customizagdo do sistema;

¢) Adequacdo de relatorios, telas, layouts e logotipos;

d) Parametrizacgdo inicial de tabelas e cadastros;
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e) Estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuarios;
2.5. O recebimento do servigo de implantagcdo se darda mediante aceite formal e
individual do sistema licitado, devendo ser obrigatoriamente antecedido de
procedimentos de validacao pelo Diretor Municipal de Saude ou chefe de setor
onde o sistema foi implantado, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados em observancia as exigé€ncias técnicas do edital.
2.6. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliquem em modificacdes ou implementacdes
nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e
formalmente acordados e documentados entre as partes.
2.7. A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou
adulteragdes que por ventura venham a ocorrer nas informacdes da
CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.
2.8. A empresa contratada e os membros da equipe deverdo guardar sigilo
absoluto sobre os dados e informagdes do objeto da prestacdo de servigos ou
quaisquer outras informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia
da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.
2.9. Nao serd aceito pagar o “Item 2 - Servico de implantacdo, conversdao de
dados, treinamento"da tabela de precificagdo para os modulos ja implantados,
visto que a gestao publica ndo podera pagar duas vezes pelo mesmo servigo. Ou
seja, no caso de a empresa vencedora ser a atual fornecedora contratada, ndo sera

pago o “item 2” da tabela de precificagao.

3. TREINAMENTO E CAPACITACAO

3.1. A empresa contratada devera apresentar o Plano de Treinamento a
Secretaria Municipal de Satde, com a participagdo de pelo menos um
profissional em regime de quarenta horas semanais, que devera ser realizado
dentro do prazo de implantagdo, compreendendo o uso das fun¢des do sistema
pertencente a sua 4rea de responsabilidade, conhecimento sobre as

parametrizacdes a serem usadas, uso das rotinas de seguranga, de backup e
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restore, rotinas de simulacdo e de processamento. Deverd ser especificado o

prazo de implantagdo e suporte, ndo podendo ser inferior a dois meses.

3.2. Devera também ser outorgado treinamento para o nivel técnico, para 01
(um) usuario, compreendendo: Suporte aos sistemas ofertados, nos aspectos
relacionado ao gerador de relatorios e linguagem em que estes foram
desenvolvidos, permitindo que a equipe técnica da Prefeitura possa efetuar
checklist de problemas ocorridos antes da eventual abertura de chamado para o
suporte do proponente.

3.3. O Plano de Trabalho de Treinamento, sera tratado como um projeto
decapacitacdo dosservidores da satde, caso seja uma nova fornecedora
desoftware, devera constar a proposta doTreinamento Basico Operacional e
doTreinamento de forma continuada. Caso seja a atual fornecedora, somente

para os novos modulos constantes de novas.

4.  SUPORTE TECNICO

O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado através de acesso
remoto conforme demanda da contratante, apto a prover o devido suporte ao
sistema, com o objetivo de:

4.1. Esclarecer davidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo do
sistema;

4.2. Auxilio na recuperagao da base de dados por problemas originados em erros
de operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que ndo exista
backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca;

4.3. Elaboracao de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacao dos
sistemas ap6s a implantagao e utilizagdo dos mesmos.

4.4. Serd aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto, sendo de
responsabilidade da contratada o sigilo e seguranca das informagdes, devendo
ser garantido atendimento para pedidos de suporte telefonico 24 horas diaria.

4.5. Em necessidade de suporte técnico presencial (in loco), a contratante devera
emitir um pedido através de horas técnicas sob demanda conforme item 04

(quatro) da tabela de precos.
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4.6. O recebimento dos servicos de suporte técnico sob demanda se dara
mediante liquidacdo, pelo setor competente, dos servicos indicados em
documento proprio da proponente, que pormenorizadamente relate os servigos

prestados e o tempo despendido para tanto.

5. VISITA TECNICA PRESENCIAL

5.1. Deveréa realizar visitas técnica de um dos Consultores da Empresa de 08
(oito) horas a cada trinta (30) dias, para capacitacdes coletivas e reunides com as
Equipes de Saude e Tecnologia e informatica - TI do municipio de Dionisio
Cerqueira - SC, a ocorrerem inicialmente dentro dos Custos envolvidos,
destinado exclusivamente para as visitas técnicas.

5.2. Treinamento dos usuarios do Departamento Municipal de Satde na
operacdo ou utilizacdo do sistema em funcdo de substituicao de pessoal, tendo

em vista demissdes, mudangas de cargos, etc.

6. PROVA DE CONCEITO

6.1 A empresa detentora de melhor proposta, devera realizar e até¢ 03 (trés)
dias uteis, mediante convocacdo, a Prova de Conceito apresentando todos os
moédulos do sistema ofertado, para fins de comprovacao da compatibilidade do
sistema com os requisitos especificados no Termo de Referéncia

6.2 A prova de conceito devera atender 95% das funcionalidades, caso

contrario a empresa vencedora sera considerada DESCLASSIFICADA;: a

comissdo de licitagdo convocara a segunda colocada e assim sucessivamente.
6.3 A Prefeitura disponibilizara o local para a apresentagao;
6.4 Os equipamentos utilizados para a demonstracio serdo de

responsabilidade da LICITANTE.

7. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA
7.1 O Sistema devera utilizar frameworks open source, distribuido em
linguagem totalmente WEB com acesso multiplataforma.
7.2 Os aplicativos moveis devem ser desenvolvidos em multiplataforma,

permitindo obrigatoriamente a distribui¢ao da aplicacao para IOS/Android.
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7.3 O sistema devera ser multiplataforma, ou seja, devera estar homologado
minimamente para mais de um SGBD — Sistema Gerenciador de Banco de
Dados, Oracle 11G ou superior e Sistemas de Gerenciamento de Banco de
Dados que utilizam a linguagem PL SQL, ser relacional, e permitir instalagao
em multiplataforma. Deve permitir extensibilidade, modularidade e
escalabilidade. Caso a opgao de uso de Gerenciamento de Banco de Dados seja
licenciado, o custo de aquisicao ficara por conta da CONTRATADA, sem Onus
adicional para a CONTRATANTE.

74 A solugdo deverd estar homologada para hospedagem on-premises
(servidor local).

7.5 O Sistema devera estar homologado para operar através de navegadores
como: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome etc., ndo sendo
permitido a instalagdo de quaisquer outros aplicativos nas maquinas clientes,
nem utilizado emuladores, exceto suas instalagdes nos servidores;

7.6 O sistema deve realizar exclusdo logica de registros. Ao realizar uma
acdo de exclusdo de um registro, este ndo deve ser removido fisicamente do
banco de dados.

7.7 O Sistema deve possuir cadastro de cidaddo compativel com modelo
adotado pelo DATASUS padrao CNS (Cartdo nacional do SUS)

7.8  Devera permitir importagdo e atualizacao da Tabela SIGTAP, garantindo
o faturamento dos procedimentos padrao Ministério da Saude.

79 O Sistema devera permitir interoperabilidade com os seguintes
programas do Ministério da Saude: faturamento do SIA-SUS/BPA (moédulo
consolidado e individualizado) com todas as informagdes necessarias para
geracao em meio magnético, CADWEB, APAC, SI-PNI, E-SUS, Horus BNDAF
e RAAS. O sistema deve aprimorar-se e adequar-se conforme notas técnicas e
portarias do Ministério de Saude, seguindo a legislacdo do SUS, mediante aos
blocos de financiamento e incentivos, com base primordial a lei 8080/90. PNAB
e suas alteragdes, Previne Brasil e indicadores de desempenho.

7.10 O sistema deve dispor de rotina para realizar a importagdo e atualizagao
do CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) do Municipio,

permitindo a sele¢do do estabelecimento de satide para importacao. Este cadastro
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¢ obrigatério para o funcionamento do sistema, pois relaciona todos os
estabelecimentos de saude, além de seus respectivos profissionais, equipes
(INE), Ntcleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), servicos, especialidades,
etc.

7.11  Permitir cadastrar novas unidades de saude, com todos as configuracdes
padrao CNES.

7.12  Armazenar registro de auditoria das transagdes, mantendo o historico de
insercado, alteragao e exclusao (Exclusao Logica);

7.13  Possui tela para controle e armazenamento os logs de erro do sistema em
tabela de banco de dados;

7.14 Permitir realizar pesquisa fonética, facilitando na identificagdo do
paciente em quaisquer modulos do sistema;

7.15 Onde houver a necessidade da identificagdo do paciente dentro de um
modulo do sistema, deve ser permitido a realiza¢do de busca por CNS, nome do
paciente, nome social, data de nascimento e nome da mae;

7.16 O Sistema devera possuir menu de acesso rapido através de botdes
padrao touchscreen para toque na tela;

7.17  Devera possuir campo de pesquisa para busca de moédulos, relatorios,
etc.;

7.18 Devera permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do
sistema;

7.19 Devera exibir de forma clara a versdo utilizada, diretamente na tela de
inicio sem a necessidade de pesquisar em outras fontes, aplicativos etc.;

7.20  Possuir administra¢do de configuracdes minimas do CONTRATANTE:
7.21  * Parametrizacao de procedimentos de atendimento

7.22  * Parametrizagdo de impressdes de guias;

7.23  * Parametrizagdo de configuracdes basicas para utilizagcdo do sistema;
7.24 O sistema ndao deve liberar nenhum tipo de solicitacdo, requisicao,
inclusdo em listas para pacientes inativos;

7.25 Itens de cadastros que estejam desativados ndo devem estar disponiveis
para lancamento de novos itens, apenas para visualizagcdo de registros que eles

estejam vinculados;
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7.26  Permitir controle de grupos de acesso, perfis e permissdes para o usuario
do sistema;

7.27 Permitir vincular dados padrdes para o perfil do usudrio, gerando o
preenchimento automatico de informagdes em determinados mddulos do sistema
de acordo com seu nivel de permissao;

7.28 No momento em que o usuario realiza o login, ele terd a opgdo de
escolher qual o perfil e estabelecimento sera utilizado, os acessos devem
respeitar o perfil definido para o usuario no estabelecimento selecionado;

7.29  Permitir criar novo procedimento, desvinculado da tabela SIGTAP, com
possibilidade de indicar um procedimento principal para faturamento padrdo
SIGTAP;

7.30 O sistema deve dispor de rotina para realizar a importagdo do Cadastro
de Ocupagdes — CBO, a partir da importacao SIGTAP, deve ser possivel realizar
manutengdo no cadastro;

7.31 O sistema devera atender a todos os estabelecimentos de saude ligados a
Secretaria Municipal de Satde (préprios e contratados), caracterizando um
sistema multi - estabelecimentos, onde as alteracdes de parametros e regras de
um estabelecimento ndo influenciem no funcionamento do sistema para os
demais;

7.32 O sistema ndo devera exigir a instalacdo de plug-ins, emuladores ou
runtimes para sua utilizagdo, exceto nos casos em que seja necessario para o
acesso a dispositivos como leitores biométricos, impressoras (cartdo, etiqueta),
leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc;

7.33  Possibilitar interoperabilidade com outros sistemas por meio de servigos
baseados em API REST ou equivalente que garanta a integridade dos dados.

7.34  Possuir ferramenta web para construgao de relatorios;

7.35 Devera possuir dicionario de dados com todas as tabelas do sistema;

7.36  Permitir customizar cabecgalho e rodapé das guias;

7.37 Sistema devera disponibilizar cadastro de avisos, definindo periodo da
notificagdo e armazenando o histdrico dos avisos ja expirados;

7.38  Auditoria de uso do sistema, onde seja possivel ver as ultimas inclusoes

ou alteragdes feitas nos seguintes modulos: agendamento de consulta e exame,
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convenio, profissional, unidade de saude, contrato de prestador e paciente,

permitindo minimante visualizar a data da revisdo, tipo de revisdo e qual usuario

alterou o item;

8 MODELO DE TABELA DE PRECIFICACAO.

Modelo de Proposta:

DESCRICAO

UNID

QTD

VALOR MENSAL

VALOR ANUAL

01

Licenca de uso permanente de
Software de gestdo publica de

saude.

UNID

01

02

Manutengdo Mensal e suporte
técnico de sistema de computadores
(software) para gestdo publica de

saude e afins.

12

03

Horas técnicas sob demanda e
necessidade para consultoria ou

customizagao do software.

HT

100

04

Visita Técnica Mensal de 08 (oito)

horas més.

12

05

Servico de Mensageria (Whatsapp)
com pacote de no minimo 10.000

mensagens mes

12

06

Servigo de implantagao e
parametrizacio do modulo de

mensageria

01

07

Servico de  implantacdo  de
funcionalidade — INTEGRACAO
COM SISTEMAS TERCEIROS

UNID

01
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Servigo de implantacao e
08 funcionalidade agentes de endemias| UNID 01
- APP MOBILE
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

MODULOS/FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE GESTAO DE
SAUDE

9 MONITORAMENTO ESTATISTICO
9.1 Componentes e Funcionalidades
9.1.1 O mddulo deve possuir acesso através de login por usuario e senha;
9.1.2 O modulo deve possuir acesso por ponto de acesso;
9.1.3 O moddulo deve possuir menu lateral com navegacdo facil entre pagina
inicial, indicadores do previne Brasil, Situacdo cadastral, Consultas,
Procedimentos Ambulatoriais e Exames.
9.1.4 Deve possuir filtro de pagina com consultas, procedimentos
ambulatoriais e exames possuem filtros que possibilitam o usuario inserir
determinados parametros como: Data inicial, data final, quadrimestre, equipe
CNES, unidade de saude, etc.
9.1.5 As paginas que possuem navegacao interna dentro de um menu devem
possuir a fungdo de retornar para a pagina anterior, essa funcdo ¢é representada
pelo botdo “seta” sempre disponivel na parte superior da tela, posicionada a
esquerda dos botdes de acao.
9.1.6 Deve possuir breadcrumbs permitem identificar o caminho percorrido
pelo usuario operador até a padgina em que se encontra.
9.1.7 Deve possuir layout adaptativo e responsivo que permite que o sistema se
adapte a diversos dispositivos utilizando a quantidade de espaco disponivel na
tela, alterando o tamanho de fontes, botdes, imagens e outros elementos visuais

da pagina.

PAGINA INICIAL
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9.1.8 A Pagina inicial deve mostrar um resumo geral das informacdes e de
facil visualizacdo de maneira sintética e/ou analitica de todos os modulos em
uma unica tela.

9.1.9 Representagao visual: Cards.

a) Consultas

b) Triagem

C) Gestantes

d) Pacientes ativos

e) Pacientes bloqueados
PREVINE BRASIL

9.1.10 Permitir que o usudrio/operador consiga acompanhar o andamento dos
indicadores em tempo real.

9.1.11 Deve possuir os 7 indicadores iniciais:

a) Gestantes acompanhadas

b) Gestantes com exames sifilis e HIV

C) Gestantes com atendimento odontoldgico
d) Mulheres com coleta cito patologico

e) Cobertura vacinal

f) Hipertensos acompanhados

g) Percentual de diabéticos

9.1.12 Para cada indicador o mddulo devera exibir o percentual padrdo para a
meta estabelecida pelo SISAB;

9.1.13 Para cada indicador o sistema devera exibir o percentual alcancado até o
momento, ou seja, o desempenho atual;

9.1.14 Para cada indicador o modulo deverd exibir acesso para a tela de
detalhamento do indicador;

9.1.15 Para cada indicador o médulo deve permitir, dentro do seu detalhamento,
acesso a uma busca ativa onde possa identificar onde o indicador estd fora da

meta;
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9.1.16 Na busca ativa deve possuir filtros de pesquisa com: Ano, Quadrimestre,
Equipe de CNES, se teve Aborto, se possui ficha individual, se possui vinculo
com unidade, se possui vinculo com equipe;

9.1.17 Na busca ativa deve possuir op¢do de exportar para Planilha (.xIs) e para
PDF (.pdf);

9.1.18 Para cada indicador o sistema deverd exibir o percentual alcancado
comparado com a meta do SISAB;

9.1.19 O modulo deve possuir filtros como Ano, Quadrimestre, entre outros.
9.1.20 Para cada indicador o médulo deve permitir que seja realizada a busca

utilizando filtros como: Quadrimestre, Unidade de Saude e Equipe.

9.2 Indicadores do Previne Brasil
9.2.1 Possuir visualizar detalhes dos indicadores do previne Basil;
9.2.2 Para o indicador Gestantes Acompanhadas deve ter um detalhamento

com indicadores:

a) Previsdo (%) de desempenho por equipe

b) Numero de Gestantes identificadas

c) Numero de Gestantes fora do indicador

d) Numero de Gestantes com no minimo 6 consultas

e) Numero de Gestantes com 1° atendimento até 12 semanas
f) Numero de Gestantes presentes no numerador

g) Percentual de gestantes no numerador

h) Numero de gestantes por quantitativo de consultas

1) Abortos por faixa etaria

1 Gestantes com e sem ficha individual

k) Abortos por equipe / area

1) Escala de perda de recursos

m) Possuir filtros por Ano, Quadrimestre, Unidade de Saude e Equipe de
CNES;

n) Deve possuir botao de Busca Ativa;

Fone: 55 493644 1113  Dionisio Cerqueira - Santa Catarina
scdionisiocergueira@gmail.com  Avenida Whashington Luiz, 1200, Centro
www.dionisiocerqueira.sc.gov.br CEP 89.950-000



PREFEITURA 4 DE

DIONISIO Secretaria Municipal de
CERQUEIRA Saiide

9.2.3 Para o indicador Gestantes exames sifilis ¢ HIV deve ter um

detalhamento com indicadores:

a) Gestantes identificadas
b) Gestantes nao identificadas
c) Procedimentos de Sifilis

d) Procedimentos de HIV

e) Gestantes presentes no numerador

f) Percentual de gestantes no numerador

g) Previsdo (%) de desempenho por equipe

h) Procedimentos por més

1) Numero de procedimentos ambulatoriais por equipe

1) Numero de avaliagdo de exames por equipe

k) Escala de perda de recursos

1) Possuir filtros por Ano, Quadrimestre, Unidade de Saude e

Equipe de CNES;

m) Deve possuir botdo de Busca Ativa;

9.2.4 Para o indicador Gestantes com atendimento odontoldgico deve ter um

detalhamento com indicadores:

a) Previsdo (%) de desempenho por equipe

b) Numero de Gestantes identificadas

c) Numero de Gestantes ndo identificadas

d) Numero de Atendimentos odontologicos

e) Numero de Procedimentos odontologicos

f) Numero de Gestantes presentes no numerador
2) Percentual de gestantes no numerador

h) Atendimentos odontologicos por més

1) Gestantes sem atendimento odontoldgico

1) Gestantes com atendimento odontologico

k) Indicador em escala de perda de recursos

1) Possuir filtros por Ano, Quadrimestre, Unidade de Saude e

Equipe de CNES;
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m) Deve possuir botdo de Busca Ativa;

9.2.5 Para o indicador Mulheres com coleta citopatologico deve ter um

detalhamento com indicadores:

a) Numero de Mulheres entre 25 e 64 anos

b) Numero de Mulheres fora do indicador

c) Numero de Mulheres dentro do numerador

d) Numero de Mulheres identificadas

e) Percentual de Mulheres no Numerador

f) Previsdo (%) de desempenho por equipe

g) Situacao cadastral das mulheres entre 25 a 64 anos

h) Relagao de procedimentos realizados por faixa etaria

1) Escala de perda de recursos

j) Possuir filtros por Ano, Quadrimestre, Unidade de Saude e

Equipe de CNES;

k) Deve possuir botdo de Busca Ativa;

9.2.6 Para o indicador Cobertura vacinal deve ter um detalhamento com

indicadores:
a) Previsdo (%) de desempenho por equipe
b) Criancas com até 12 meses
c) Criangas fora do indicador
d) Criangas no numerador
e) Criancas identificadas
f) Percentual de criangas no numerador
g) Escala de perda de recursos
h) Situagdo cadastral das criancas de até 1 ano
1) Possuir filtros por Ano, Quadrimestre, Unidade de Saude e
Equipe de CNES;
1) Deve possuir botdo de Busca Ativa;
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9.2.7 Para o indicador Hipertensos acompanhados deve ter um detalhamento

com indicadores:

a) Previsdo (%) de desempenho por equipe
b) Total de hipertensos com atendimento
c) Hipertensos fora do indicador

d) Hipertensos identificados

e) Afericao de pressao arterial

f) Percentual de hipertensos no numerador

g) Situagdo cadastral das pessoas com hipertensdo

h) Escala de perda de recursos

1) Possuir filtros por Ano, Quadrimestre, Unidade de Saude e

Equipe de CNES;

1) Deve possuir botdo de Busca Ativa;

9.2.8 Para o indicador Percentual de diabéticos deve ter um detalhamento com
indicadores:

a) Previsdo (%) de desempenho por equipe

b) Total de diabéticos

c) Diabéticos fora do indicador

d) Diabéticos identificados

e) Hemoglobina solicitada glicada

f) Pessoas com diabetes no numerador

g) Situagdo cadastral das pessoas com diabetes

h) Escala de perda de recursos

1) Escala de perda de recursos

j) Possuir filtros por Ano, Quadrimestre, Unidade de Satde e

Equipe de CNES;

k) Deve possuir botdo de Busca Ativa;

9.3 Situaciao Cadastral
9.3.1 Deve exibir os indicadores em tempo real referente a situacdo cadastral,

exibindo graficos com os seguintes indicadores:
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a) Quantitativo de cadastro por sexo;

b) Quantitativo de cadastro por Raga / Cor

c) Quantitativo de cadastro por faixa etéria e sexo
d) Quantitativo de cadastro por municipio
e) Quantitativo de cadastro por estado

f) Quantitativo de cadastro por Area/ESF
g) Quantitativo por situacao cadastral

h) Quantitativo de cadastro por nacionalidade

9.3.2 Deve possuir filtro de pesquisa com no minimo os campos:
a) Periodo

b) Prestador

9.4  Consultas
9.4.1 Deve exibir os indicadores em tempo real referente as consultas, exibindo

graficos com os seguintes indicadores:

a) Quantitativo por tipos de consultas

b) Quantitativo de consultas por sexo

c) Quantitativo de consultas agendadas x atendidas por més
d) Quantitativo de consultas por municipio

e) Quantitativo de consultas por estado

f) Quantitativo de consultas por Area/ESF
g) Quantitativo de consultas por CID

h) Quantitativo de consultas por especialidade
1) Série historica de consultas
a. Basica

b. Especializada
Odontologica
d. Odonto Especializada

9.4.2 Deve possuir filtro de pesquisa com no minimo os campos:

a) Periodo
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b) Prestador

9.5  Procedimentos ambulatoriais
9.5.1 Deve exibir os indicadores em tempo real referente aos procedimentos

ambulatoriais, exibindo graficos com os seguintes indicadores:

a) Quantitativo de procedimentos ambulatoriais

b) Valores de procedimentos ambulatoriais

c) Quantitativo de procedimentos ambulatoriais por tipo

d) Quantitativo de procedimentos ambulatoriais por sexo

e) Evolugdo de procedimentos ambulatoriais por més

f) Quantitativo de procedimentos ambulatoriais por CBO

g) Quantitativo de procedimentos ambulatoriais por unidade de
saude

h) Quantitativo de procedimentos ambulatoriais por profissional

9.5.2 Deve possuir filtro de pesquisa com no minimo os campos:
a) Periodo

b) Prestador

9.6 Exames
9.6.1 Deve exibir os indicadores em tempo real referente aos exames, exibindo

graficos com os seguintes indicadores:

a) Valores por tipo de exame

b) Quantitativo por tipo de exame

c) Quantitativo de exames por critério de urgéncia
d) Quantitativo de exames por sexo

e) Quantitativo de exames por faixa etaria e sexo
f) Quantitativo de exames por solicitante

g) Quantitativo de exames por procedimento

h) Quantitativo de exames por prestador

1) Quantitativo de exames por profissional

)] Acumulativo de pedidos de exames por més
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k) Quantitativo de exames realizados x ndo realizados por unidade

9.6.2 Deve possuir filtro de pesquisa com no minimo os campos:
a) Periodo

b) Prestador

10 MODULOS CADASTRAIS

10.1 Paciente

10.1.1 O sistema deve permitir o cadastro de pacientes minimamente com 0s
seguintes campos (Nome, nome social, data de nascimento, sexo, telefone, raga e
cor, nome da mae, nome do pai, numero CNS, CPF e endereco);

10.1.2 Validar cadastro de pacientes no ato da gravacdo as informagdes para nao
permitir duplicidade de cadastros, a validagao deve ser baseada em checagem de
homonimos, utilizando o nome do paciente, nome da mae, data de nascimento e
sexo como base desta validagao.

10.1.3 Permitir marcar nome do pai ou da mae como desconhecido;

10.1.4 Permitir registrar o numero do prontudrio do paciente em diferentes
estabelecimentos de saude.

10.1.5 Permitir armazenar o numero do cartdo nacional de saude (CNS)
definitivo e provisorios

10.1.6 Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG,
JPEG, PNG ou arquivo PDF, para posterior visualizagdo

10.1.7 Deve ser permitido o bloqueio de um cadastro de paciente informando o
motivo do bloqueio.

10.1.8 Para o paciente que ja possua agendamentos de consultas e exames, o
sistema de informar ao usudrio sobre esses agendamentos futuros e permitir o
cancelamento dos compromissos do paciente no ato do bloqueio.

10.1.9 Exibir no proprio cadastro, as alergias do paciente

10.1.10 Permitir vincular um enderego ao cadastro do paciente.

10.1.11 Possibilitar selecionar a permissdo para o paciente receber

SMS/E-mails, com possibilidade de escolher o numero que irad receber os SMS;
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10.1.12 Permitir informar informac¢des de pessoa com deficiéncia

informando o CID;

10.1.13 Permitir informar se o paciente ¢ convulsivo, caso deficiéncia
marcada;

10.1.14 Permitir informar se o paciente possui irmao gémeo;

10.1.15 Deve permitir imprimir cartdo do cidaddo com opgdo de

selecionar mais de um modelo de cartéo.

10.1.16 Possui menu para agendamento rapido de: consultas, exames, lista
de espera e triagem;

10.1.17 Deverd carregar os avisos de historico e/ou pendéncias do
paciente para: Vacinas, exames citopatologicos, frequéncia de consulta, de
exames, ao acessar os menu de agendamentos do cadastro do paciente.

10.1.18 Devera permitir pesquisa a base do Cartao SUS (CNS) com
consulta on-line via Webservice junto a base de dados Cadweb do DATASUS,
através de busca por: Cartdo SUS, CPF, RG e homénimos (valida¢ao por nome,
nome da mae, nascimento € sexo).

10.1.19 A partir do resultado da busca do cartao SUS (PIX/PDQ), devera
permitir cadastrar ou atualizar um paciente no sistema.

10.1.20 Permitir cadastro de biometria para identificagdo do paciente,
possibilitando o registro dos 10 digitais.

10.1.21 Permitir identificagdo/busca do paciente por meio de biometria
para qualquer digital cadastrada;

10.1.22 Permitir vincular as fichas individual e de saude do paciente
padrao E-SUS diretamente no cadastro do paciente.

10.1.23 Emitir relatorios de pacientes Sintético e Analitico por:
Localidade, Cadastros atualizados e Cadastros duplicados.

10.1.24 Emitir relatorios sintético e analitico de pacientes por localidade
10.1.25 Emitir relatorio de pacientes com dados cadastrais inconsistentes

com o padrao e-sus

10.1.26 Emitir relatério de pacientes com informagdes de cadastro e/ou
atualizagdo
10.1.27 Emitir relatorio de pacientes duplicados
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11 Cadastros Basicos

11.1.1 Deve possuir cadastro de Raga e Cor

11.1.2 Cadastro de Tipos de Bloqueio do Paciente. Deve possuir parametrizagao
para permitir definir se o bloqueio ir4 acarretar o cancelamento de agendamentos
futuros;

11.1.3 Deve possuir cadastro de Religidao

11.1.4 Deve possuir cadastro de Grau de Instrugdo

11.1.5 Deve possuir cadastro de Orgdo Emissor RG/DNI

11.1.6 Deve possuir cadastro de Etnia

11.1.7 Deve possuir cadastro de Profissao/CBO

11.1.8 Deve possuir cadastro de Comunidade Quilombola

11.1.9 Deve possuir cadastro de Grau de Instrugdo

11.1.10 Deve possuir cadastro de Orgdo de Classe

11.1.11 Deve permitir cadastros de abreviagao;

11.1.12 Deve permitir cadastros de Agéncia Bancaria;

11.1.13 Deve permitir cadastros de alergias;

11.1.14 Deve permitir cadastros de deficiéncias;

11.1.15 Deve permitir cadastros de estado civil;

11.1.16 Deve permitir cadastros de forum;

11.1.17 Deve permitir cadastros de grau de parentesco (organizagao
familiar);

11.1.18 Deve permitir cadastros de situagdo no mercado de trabalho;
11.1.19 Deve permitir cadastros de interagao;

11.1.20 Deve permitir cadastros de comarca;

11.1.21 Deve permitir cadastros de conta corrente;

11.1.22 Deve permitir cadastros de Bancos;

11.1.23 Deve permitir cadastros de distancias entre cidades;

11.1.24 Deve permitir cadastros de mantenedoras;

11.1.25 Deve permitir cadastros de 6rgdo emissor;

11.1.26 Deve permitir cadastros de tipos de telefone;
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11.1.27 Deve permitir cadastros de CIAP (Classifica¢do internacional da
aten¢do Primaria);

11.1.28 Deve permitir pesquisar toda a lista dos CIAPS ja cadastrados
anteriormente, possibilitando pesquisar por: descricdo CIAP, codigo CIAP ou
descri¢do ou codigo do CID relacionado ao CIAP, também por status ativo,
1nativo ou todos;

11.1.29 Deve permitir que no cadastro do CIAP seja possivel configurar:
sexo, componentes, ¢ vincular um ou mais CID ao CIAP;

11.1.30 Permitir acesso a toda lista do CID10, pesquisando por codigo ou
descricao e filtrando os ativos/inativos e aqueles de notificagdo obrigatoria.
11.1.31 Permitir cadastrar um novo CID com cdédigo, abreviagao,
classificagdo, filtrar grupo de CID, tipo de notificagdo (24 horas, anotagdo),
tempo de notificagdo, Sexo, reacdo adversa e campos para marcagdo de
Notificagdo Obrigatoria, DST, obriga investigacao e notificagdo Unica.

11.1.32 Permitir configurar protocolos de condutas por CID, anexando
arquivo com protocolo do tipo .pdf. Permitir que este protocolo seja exibido no
atendimento médico sempre que for prescrito o referido CID na hipotese
diagnostica.

11.1.33 Deve possuir cadastro de alergias relacionado com o CID. Deve
possuir campo de observacao para descri¢ao detalhada da alergia.

11.1.34 Permitir cadastrar de tipo de condi¢cdo de posse ou uso da terra,
iméveis e domicilios com filtros busca para area, microdrea, risco familiar e
condi¢do (somente membros ativos, somente inativos, etc.) e visualizagdo de
colunas com: inscri¢do imobiliaria, enderego com rua, complemento, quadra,
lote, proprietario, n° da familia e Risco (baseado na estratificagdo de Risco
familiar SAVASSI/COELHO)

11.1.35 Permitir configurar protocolos com relacdo pré-determinada de
listagem de medicamentos. Este protocolo servird como plano receituario com
produtos relacionados a uma condi¢ao de saude, a partir da prescrigao médica no
prontuério Eletronico. Ex.: Hipertenso (definir medicamentos pré-definidos para

este tratamento).
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11.1.36 Permitir configurar protocolos com relacdo pré-determinada de
solicitacdo de exames (laboratoriais e de imagem). Este protocolo servird como
plano diagndstico com os exames relacionados a uma condicao de saude, a partir
da solicitagdo no prontuario Eletronico. Ex.: Gestante (definir exames pré-

definidos com finalidade diagnostica).

12 Unidade de Saude

12.1.1 Permitir cadastrar de unidades com informagdes padrao CNES contendo
informagdes: Numero do CNES, nome, razdo social, mantenedora, tipo do
estabelecimento, situacdo, telefone, endereco, caracterizagdes, estruturas
administrativas, servicos e habilitacdes;

12.1.2 Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento
de saude;

12.1.3 Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode
realizar

12.1.4 Deve permitir gerenciar as equipes € os membros das equipes vinculadas
ao estabelecimento de satide

12.1.5 Permitir identificar que unidade faz parte de algum perfil de controle para
solicitagdo de produtos ao estoque

12.1.6 Deve permitir atualizar as equipes € membros manualmente, sem a
necessidade de uma importagdo do arquivo CNES.xml;

12.1.7 Deve ser possivel informar unidade CTA (centro de testagem e
acolhimento em DST/AIDS);

12.1.8 Deve ser possivel informar se a unidade valida contratos;

12.1.9 Deve ser possivel informar se a unidade ¢ uma escola, quando esse
campo selecionado possibilitar informar o INEP da escola;

12.1.10 Deve ser possivel configurar a regra vacinal da unidade, exemplo:
E-Sus/RNDS, SI-PNI;

12.1.11 Deve ser possivel informar dados para faturamento da unidade:
Profissional, CBO, Unidade prestadora;

12.1.12 Deve ser possivel informar se a wunidade ordena o

acompanhamento PA por risco do atendimento da consulta;
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12.1.13 Deve ser possivel informar se a unidade ¢ um P.A.
12.1.14 Deve permitir informar se a unidade realiza tele orientacao;
12.1.15 Deve ser possivel ativar ou inativar a unidade;

13 Profissional

13.1.1 Permitir cadastrar profissionais com informag¢des padrdo CNES contendo
informacdes OBRIGATORIAS: Nome, Sexo, Nascimento, Raca/Cor, Telefone ¢
tipo, OUTRAS INFORMACOES: CNS, CPF, Nome da Mae, Nome do Pai,
Profissao, Grau de instrugdo, Cargo/Fun¢dao, E-mail, Vinculo Empregaticio,
Orgéo de Classe, Inscrigao, UF Conselho. Cadastrar dados de documentos como
RG com data de emissdo, 6rgdo emissor e UF; Carteira de Trabalho, Carteira de
Habilitagdo com numero do registro emissdo e validade (gera alerta para
motoristas cadastrados a realizar viagens no modulo de agendamento de
viagens), se profissional aplicador de vacinas padrao SIPNI;

13.1.2 Deve conter campo para cadastrar o nome do profissional que serd
exibido nas mensagens enviadas por SMS;

13.1.3 Possibilitar anexar documentos do profissional, em formato de imagem
JPG, JPEG, PNG ou arquivo PDF, para posterior visualizagdo;

13.1.4 Deve permitir gerenciar agendas dos profissionais, podendo configurar as
agendas por semana, periodo entre datas ou dia especifico e atribuir nome do
turno;

13.1.5 Deve permitir criar agendas por tipo de atendimento: geral, primeira
consulta, interconsulta, retorno;

13.1.6 Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos
do profissional;

13.1.7 Permitir gerenciar a liberagdo das agendas dos profissionais por periodo e
turno, podendo criar, excluir ou bloquear os turnos gerados;

13.1.8 Permitir criar agendas por estabelecimentos de saude e
especialidade/CBO do profissional;

13.1.9 Permitir selecionar a especialidade padrdao do profissional, para os casos
de mais de um vinculo numa mesma unidade e para mais de uma especialidade;
13.1.10 Permitir gerenciar agendas do profissional com vinculo em

unidades de atendimento social;
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13.1.11 Ao bloquear ou excluir uma agenda ou turno de um profissional,
o sistema deve identificar a existéncia de agendamentos para a data e solicitar
uma agdo. Os agendamentos podem ser: cancelados, encaminhados para lista de
espera ou transferidos para outra data;

13.1.12 Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas por
unidade de satde, profissional de uma data ou horario para outro definido.

Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e consultas;

13.1.13 Emitir relatorio de profissionais com os vinculos de unidade;
13.1.14 Emitir relatorio de relacdo de equipes e membros PSF;
13.1.15 Emitir relatorio de relagdo de profissionais com inconsisténcias

perante os padrdes do E-SUS;

13.1.16 Emitir relatorio de relagao de vagas disponiveis por especialidade;
13.1.17 Emitir relatorio com relacdo de vagas disponiveis por turnos e
especialidades;

13.1.18 Emitir relatério com relagdo das vagas disponiveis por
profissional;

14. Convénio

14.1.1 Deve permitir cadastrar os convénios utilizados pela CONTRATANTE;

14.1.2 Permitir configurar os valores dos procedimentos realizados para o
convénio;

14.1.3 Permitir configurar os valores das especialidades realizada para o

convénio;

14.1.4 Permitir selecionar guias de consulta e exame que serdo utilizadas para os

agendamentos realizados para o convénio;

14.1.5 Permitir cadastrar cotas de utilizagdo de consultas ou exames para o

convénio, podendo utilizar controle de quantidade ou valores;

14.1.6 A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou

especialidade;

14.1.7 Ao realizar um agendamento de consulta ou exame, o valor deve ser

descontado da cota configurada;
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14.1.8 O sistema deve limitar o nimero de agendamentos baseado na
quantidade estimada para a cota do convénio;
14.1.9 Deve ser possivel configurar unidades solicitantes para o convénio para

que somente as configuradas no mesmo possam registrar agendamentos;

14.1.10 Deve possuir os seguintes relatorios:
a) Cotas de Consultas Especializada por Origem
b) Cotas de Exames por Origem
c) Valor de Exames por Convénio

d) Valor de CBO por Convénio
14.1.11 Permitir automatizar os registros como faltantes caso ndo
atendidos ou autenticados via configuracao de periodo parametrizado;
14.1.12 Emitir relagdo de Prestadores por Convénio (Consultas e

Exames);

15 AGENDAMENTO DE CONSULTAS

15.1 Permitir o agendamento de consultas que devera respeitar a regra de CBO
x Procedimento existentes no SIGTAP, ndo deixando selecionar CBO’s
que ndo sdo compativeis para o procedimento, por exemplo ao selecionar
uma consulta do tipo bésica, o sistema ja deve indicar automaticamente o
procedimento SIGTAP e quais CBO (Cdédigo Brasileiro de Ocupagao) sao
permitidos para tal procedimento;

15.2 Deve ser possivel visualizar ja na tela de agendamento de consulta, os
pacientes agendados para o profissional de satde, possibilitando a
impressao da FAA (Ficha de Atendimento Ambulatorial);

15.3 Deve ser possivel identificar o paciente também por meio de leitura
biométrica;

15.4 Durante o agendamento deve ser permitido ao usudrio do sistema
visualizar os Tultimos atendimentos do paciente (frequéncia), com
indicador de absenteismo, mostrando situa¢ao dos atendimentos anteriores
com o status de cada agenda: agendado, solicitado, cancelada, faltante;

15.5 Deve ser possivel informar o tipo de agenda: Geral, primeira consulta,

retorno, interconsulta;
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Deve ser possivel marcar opg¢des de consulta especializada, odonto,
urgéncia, DI (demanda imediata), no caso de DI apenas quando a opgdo
especializada ndo esteja marcada;

15.7 Ao selecionar o profissional ¢ a unidade de atendimento, o sistema deve
mostrar os turnos e os nameros de vagas disponiveis para o profissional na
unidade;

15.8 Permitir selecionar o convénio no qual sera vinculado a consulta sendo

possivel visualizar o valor de cotas disponibilizado ou ja utilizado;

15.9 Permitir controlar o numero de agendamentos baseado em cotas

distribuidas pelo convénio selecionado;

15.10 Ao gravar um agendamento de consulta, o sistema devera gerar
automaticamente o faturamento dos procedimentos registrados no padrao
SIA-SUS (BPA);

15.11 Permitir a confirmacdo da consulta através da autenticacdo da Guia de

consultas e da biometria validando a consulta como atendida;

15.12 Permitir desmarcar a consulta informando o motivo;

15.13 Permitir a impressdao de FAA (Ficha de atendimento Ambulatorial);

15.14 Permitir a impressdo de guia de autorizagcdo de consultas com cédigo de

barras;

15.15 Deve ser possivel registrar interagdes complementares como por exemplo

algum contato feito com o paciente complementando o agendamento,

diretamente na tela de agendamento de consultas;

15.16 Possuir relatérios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de

consulta (basica, especializada), unidade de satde, paciente, profissional, CBO

(especialidade), convénio, procedimento, area, microarea, controle de presenga

(faltante, cancelado, desmarcado), idade e classifica¢do por sexo;

15.17 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético com a relagao de

agendamentos por dia;

15.18 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por unidade solicitante;

15.19 Emitir relatério de consulta analitico e sintético por profissionais de

destino e origem;
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15.20 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de atendimentos
realizados localidade;

15.21 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por especialidades;

15.22 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por paciente;

15.23 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético com encaminhamentos
por especialidade;

15.24 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por profissional;

15.25 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de
consultas x atendimentos;

15.26 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético de comparativo de
consultas x realizadas;

15.27 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de consultas por
municipio de residéncia do paciente;

15.28 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético de profissional por dia;
15.29 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de agendamentos x
encaminhamentos por profissional;

15.30 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de consultas
agendadas/realizadas por profissional;

15.31 Emitir relatéorio de consulta analitico e sintético de prescricdes por
periodo de tempo;

15.32 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por classificagao de
risco;

15.33 Emitir relatério de consulta por ESF executante;

15.34 Emitir relatorio de consulta por localidade;

15.35 Emitir relatorio de consulta prévia de faturamento por CBO;

16 AGENDAMENTO DE EXAMES

16.1 Permitir cadastrar os prestadores que realizam exames laboratoriais € nao
laboratoriais

16.2Permitir configurar os exames laboratoriais e ndo laboratoriais de cada

prestador, podendo ser configurado individualmente ou em lotes
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16.3 Deve possibilitar a copia dos exames configurados de um prestador para
outro

16.4 Permitir criar as agendas para os prestadores, as agendas podem ser criadas
por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico;

16.5 Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as
agendas podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia
especifico;

16.6 Deve ser permitido buscar os exames agendados por diversos filtros,
inclusive com a op¢ao de leitura biométrica para identificar os exames do
paciente;

16.7 Deve ser permitido visualizar frequéncia de agendamentos de exames para
o paciente e o indice de absenteismo;

16.8 Permitir selecionar o convénio para o agendamento do exame, deve-se
também mostrar a quantidade atual de cotas disponiveis para o convénio
selecionado;

16.9 Possibilitar a impressao de guia de autorizacao de consultas com codigo de
barras;

16.10 Permitir registrar falta do paciente no comparecimento do exame;

16.11 Permitir registrar o comparecimento do paciente no exame;

16.12 Permitir anexar o resultado do exame (laudo), para visualizagdo no
sistema e também a visualiza¢ao dentro de um atendimento de consultas;

16.13 Permitir cancelar ou estornar faturamento um exame realizado;

16.14 Emitir relatério analitico e sintético por exames agendados;

16.15 Emitir relatorio analitico e sintético de exames agendados por solicitante;

16.16 Emitir relatorio analitico e sintético de exames por prestador;

16.17 Emitir relatério analitico e sintético de exames por paciente;

16.18 Emitir relatério analitico e sintético de exames por convénio;

16.19 Emitir relatério analitico e sintético de exames com frequéncia por
pacientes;

16.20 Emitir relatério analitico e sintético de exames x realizados;

16.21 Emitir relatério dos exames configurados para o(s) prestador(es);

Fone: 55 493644 1113  Dionisio Cerqueira - Santa Catarina
scdionisiocergueira@gmail.com  Avenida Whashington Luiz, 1200, Centro
www.dionisiocerqueira.sc.gov.br CEP 89.950-000



PREFEITURA 4 DE

DIONISIO Secretaria Municipal de
CERQUEIRA Saiide

16.22 Emitir relatéorio de exames com prévia de faturamento dos
procedimentos;
16.23 Emitir relatorio de exames producao laboratorial por prestador;

16.24 Emitir relatorio de exames por profissional solicitante;

17.  ENVIO DE SMS/WHATSAPP
17.1 O sistema deve permitir enviar mensagens de textos SMS ou via
WhatsApp.

17.2 O sistema deverd possuir mecanismos para permitir o envio de SMS
(Short MessagesSender) a partir do nimero do telefone celular habilitado
para o cadastro do paciente;

17.3 O sistema deve possuir tela de controle para permitir gerenciar as
mensagens SMS, possibilitando a identificacao, visualizagado, alteragao e
cancelamento da mensagem SMS;

17.4  Deve permitir parametrizar dias que antecedem o evento e configurar o
envio das mensagens SMS

17.5 Deve permitir enviar as mensagens manualmente para o usudrio por
meio da tela de controle;

17.6 Sistema deve permitir a constru¢do personalizada da mensagem SMS
para cada Tipo ou Modulo de envio de SMS de acordo com o limite de
caracteres padrdao do formato de mensagem SMS;

17.7 Deve ser realizado o envio SMS ou WhatsApp para os agendamentos de
consulta registrados para o paciente;

17.8 Deve ser realizado o envio de mensagens por meio de SMS ou
WhatsApp para os exames agendados para o paciente;

17.9 Deve ser realizado o envio de mensagens por meio de SMS ou
WhatsApp para as “Vacinas aprazadas” registradas para o paciente;

17.10 Deve emitir o relatério de envios de SMS, de mensagens enviadas
sintético e analitico;

17.11 Deve ser possivel realizar filtros por: paciente, periodo, modulos:

(consultas, exames laboratoriais, ndo laboratoriais, vacinas);
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17.12 Na emissdo de todos os relatorios de envio de SMS deve ser possivel
exportar os relatorios nos formatos planilha, pdf e texto;
17.13 O sistema de permitir enviar mensagem de texto via WhatsApp com no

minimo de campos a seguir:

a) Data agendada para o envio ao destinatario;

b) Texto a ser enviado;

c) O tipo de mensagem conforme servigo Sim adquirido (WhatsApp
ou SMS);

d) Numero de telefone que serd enviado a mensagem;

e) ID que identifica o sistema de origem;

17.14 O sistema deve contar com um controle de tarefas para realizar o envio e

reenvio de mensagens;

18. LISTA DE ESPERA

18.1 Este modulo tem por finalidade gerir a fila expectante, onde devera
permitir a pesquisa de das solicitagdes realizadas por: nimero de
protocolo, filtrar por tipo (consultas, exames, APAC, AIH, beneficio),
situacdo (em espera, confirmados, agendado, excluido, finalizado), filtros
Unidade solicitante, paciente, entrada na lista por data inicial e final,
CBO/especialidade, profissional solicitante, procedimento, grupo de
procedimento, subgrupo procedimento e beneficio;

18.2 Devera lista as solicitagdes por: tipo, gravidade, codigo do cidaddo, nome
do cidadao, idade, data de entrada, CBO/Procedimento/Beneficio;

18.3 Permitir finalizar, excluir, visualizar pré-requisitos do agendamento,
imprimir guia da solicitacdo, agendar a partir da lista de espera, carregando
automaticamente os dados da solicitacdo na tela do agendamento;

18.4 O Protocolo de solicitacdo devera trazer: cddigo de barras, numero do
protocolo da Lista de espera, dados do paciente, CBO/Especialidade;

18.5 O protocolo devera permitir que o usuario possa acompanhar, inserindo o
codigo através do site portal do da transparecia trazendo sua posi¢do na

lista de espera e status;
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Deve permitir a insercdo na lista de espera automaticamente através do
atendimento da consulta na digitacdo do prontudrio eletronico, pela
solicitagdo médica quando do encaminhamento para especialidade e/ou
cirurgia ou solicitacao de exames;

18.7 Devera permitir a inser¢ao na lista de espera de forma manual, solicitando
o tipo/grupo (Consulta, Exames, AIH, APAC, beneficio), informar a
unidade de origem e profissional responsavel;

18.8 Devera permitir excluir o usuario da lista de espera, possuindo o campo
para colocar motivo da exclusdo Ex.: Falecimento, consultou particular,
desistiu da consulta;

18.9 Devera permitir acompanhar a lista de espera do servigo social -
solicita¢do de beneficio;

18.10 Devera permitir pesquisar, a partir da lista de espera, solicitagdes enviadas
a Regulagdo de AIH e APAC;

18.11 Devera permitir configurar a escala de cores com grau de priorizacdo do
atendimento em até 5 niveis. Esta configuracao permitira classificagdao o
grau de urgéncia nas solicitagdes a partir da solicitacdo na inclusao em
Lista de Espera;

18.12 Devera possuir recurso/funcionalidade para realizar agendamento
selecionando varios itens de lista de espera consultas ou exames a partir
da lista de espera para realizar o agendamento de uma vez, priorizando a
ordem de classificagdo;

18.13 Permitir recuperar solicitacio do encaminhamento para atengdo
especializada através da lista de espera;

18.14 Deve ser possivel solicitar regulacdo diretamente da tela de lista de
espera, onde a solicitacdo serd direcionada para o regulador;

18.15 Deve disponibilizar alguns relatorios por Unidade, Demanda, Tempo de

Espera, Especialidade, agendados por periodo, para:

a) Consultas Especializadas
b) Exame
c) AIH

d) Beneficio
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Deve disponibilizar relatorios de lista de espera de agendados no periodo,

para consultas especializada, exames;

18.17 Deve disponibilizar relatorio sintético e analitico de motivos de exclusao
da lista de espera;

18.18 Devera possuir a opcdo de interacdo para registro de atendimento,

juntamente com o histdrico de interagdes;

19. PROCEDIMENTO AMBULATORIAL

19.1 Deve ser possivel pesquisar procedimentos ambulatoriais registrados
anteriormente, filtrando por: data do procedimento, idade, data de
nascimento;

19.2 Devera ser possivel registrar os procedimentos ambulatoriais realizados
pela equipe de saude;

19.3 Deve ser possivel ao registrar novos procedimentos inserir o local do
atendimento, carater de atendimento, profissional, CBO (vinculado com
o profissional), procedimento, usuario de servigo, inserir observagoes;

19.4 Deve limitar o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO
existentes na tabela SIGTAP;

19.5 Para um procedimento citopatologico, o sistema deve permitir a digitacao
do resultado laboratorial de patologia clinica. Deve-se também
possibilitar a impressao da "ficha da coleta do citopatologico do colo do
utero" conforme padrao SISCAN;

19.6 Para procedimentos do tipo visita domiciliar, deve permitir o
preenchimento da ficha de visita domiciliar no modelo E-SUS;

19.7 Ao selecionar o paciente para um procedimento ambulatorial ser possivel
a investigacdo de dados como: vacinas atrasadas, se possui alergias, risco
cardiovascular registrado se estd em lista de espera;

19.8 Deve ser possivel emitir relatorios sintéticos e analiticos de
procedimentos ambulatoriais, como por exemplo procedimentos
acumulados, por CBO, por profissional, com possibilidade de filtrar por

unidade, profissional, cbo;
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Deve ser possivel emitir relatdrio de citopatologicos atrasados ou

mulheres sem registro;

20. PROCEDIMENTO COLETIVO

20.1 Pesquisar em tela os procedimentos coletivos por profissional, data e
procedimento;

20.2  Permitir registrar novo procedimento, registrando as atividades coletivas
padrao e-SUS com data, turno, quantidade de participantes e local da
atividade (realizando pesquisa a partir do cadastro de unidades);

20.3 Permitir registrar mais de um profissional para atividades
compartilhadas, indicando quem ¢ o profissional responsavel pela
atividade;

20.4 Para atividades do Programa Satde na Escola, tornar obrigatorio o
numero do INEP;

20.5 Para atividades do tipo Atendimento em grupo, exibir lista de Praticas em
Satide. Em caso da optar por ‘outros’, buscar atividade em lista pré-
cadastrado;

20.6  Permitir adicionar mais de um usudrio do servigo a partir do cadastro ja
populado no sistema, campo para avaliacdo de peso, altura e célculo
automatico do IMC;

20.7  Permitir registro acerca do PNCT — Programa Nacional de Controle do
Tabagismo, registrando se cessou habito de fumar ou abandonou o grupo;

20.8 Deve ser possivel emitir relatorios de atividades coletivas, possibilitando
emitir por profissional, monitoramento de atividades coletivas, por

temas;

21.  PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)

21.1  Prontuario Eletronico do Paciente Integrado minimamente com os
modulos assistenciais, tais como: regulagdo, vacinas, cadastro domiciliar
padrdo e-SUS AB;

21.2 Deve permitir a visualizagdo do Resumo Clinico do usuério contendo

minimamente estrutura modular e em ordem cronoldgica, contendo
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informagdes cadastrais e foto do usudrio e possiveis alergias. Referente
aos atendimentos, deve trazer as informacdes de: unidade de
atendimento, data, sinais vitais, profissional e possivel classificagao de
risco. Destacando os possiveis absenteismos;

21.3 O Resumo Clinico deve apresentar todos os encaminhamentos
especializados e hospitalares, consultas odontologicas, exames
solicitados, procedimentos individuais e coletivos, solicitagdes de APAC,
visitas do Agente Comunitario de Saude e lista de medicamentos
prescritos, lista de espera, vacinas aplicadas;

21.4 A tela multidisciplinar deve possibilitar chamar o paciente em painel com
contador de tempo, opgao para cancelar, desmarcar e indicar faltante em
um agendamento, mostrar seletor para acompanhamento da regulacao,
botdo para acompanhar cadastros da ESF padrio e-SUS AB,
agendamento de retorno, mostrar curva de crescimento para criangas;

21.5 Possuir grid com todos os agendamentos com as seguintes informagdes:
classificagdo de risco, hora prevista do atendimento, indicar acolhimento
ou pré-consulta;

21.6  Possuir acesso rapido ao Resumo Clinico, ao acolhimento / pré-consulta;

21.7 A tela de atendimento de consulta devera mostrar foto, codigo, nome e
data de nascimento, idade do paciente e classificacdo de risco e
procedimento de referéncia da consulta;

21.8 Possibilitar a certificagdo digital das informagdes de cada atendimento
por prontuario eletrénico através de assinatura digital do profissional por
dispositivo token, em conformidade com o Padrao ICP — Brasil para
autenticacao das assinaturas digitais;

21.9 Possuir certificacao digital SBIS (Sociedade Brasileira de Informéatica em
Saude), definidos no Manual de Certificagdo para Sistemas de Registro
Eletronico em Satde (S-RES) SBIS-CFM;

21.10 Permitir fazer o registro de atendimento em saude mental através de
chamada rapida em tela para atendimento padrio RAAS, conforme

descrigao do modulo Atencao Saude Mental;
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21.11 A tela de atendimento de consulta devera ter, atalho para dados da pré
consulta, campo da descri¢do de queixas e exame fisico, com busca do
CID-10; CIAP 2, podendo inserir mais de um CID/CIAP 2 por
atendimento, permite colocar o paciente em observagao;

21.12 Os CID’s configurados devem abrir as fichas de notificagdo do SINAN
para que a ocorréncia seja enviada automaticamente para a Vigilancia
Epidemiologica, emitindo formuldrio de notificacdo padrao SINAN do
Ministério da Saude;

21.13 Deve vincularCID’s com protocolos de conduta pré-configurados,
deverao habilitar em tela;

21.14 Deverd ter um campo para descrever historico familiar / antecedentes,
com CIAP2, indicagdes de cirurgias, internagdes, lista de problemas
envolvidos;

21.15 Possibilitar registros no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacao e
Plano);

21.16 Possibilitar iniciar e finalizar o Pré-Natal no atendimento SOAP;

21.17 Ao registrar um CID ou CIAP ser possivel ja registrar o mesmo na lista
de problemas;

21.18 Devera possuir tela com lista de problemas: ativos, latentes e /ou
resolvidos;

21.19 A prescrigao devera possibilitar escolha do tipo do medicamento, nome
do medicamento com saldo do estoque do item; indicar se uso continuo,
concentragdo, apresentacdo, vias de administragdo, quantidade e
posologias pré-definidas;

21.20 Ser possivel prescrever medicamentos ndo padronizados pela assisténcia
farmacéutica;

21.21 Permitir realizar prescricdo de material,

21.22 Deverd alertar para as interagdes medicamentosas pré-cadastrados ao
selecionar algum produto que tenha configurado;

21.23 Possibilitar impressdo de receituario comum em uma ou duas vias, e
receituario especial para medicamentos controlados, indicando quais

medicamentos devem ou nao ser impressos;
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Possibilidade de indicar quantidades de receitas para a referida

prescri¢do, os receituarios podendo ter intervalos de 30 dias;

21.25 O sistema deverd possibilitar a visualizagdo de prescrigdes anteriores,
sendo do mesmo profissional em atendimento ¢ dos demais profissionais,
minimamente as Ultimas trés prescri¢des, possibilitando selecionar os
itens e inserindo-os numa nova prescri¢ao;

21.26 O sistema devera possibilitar lista de medicamentos pré-definidas de
acordo com os protocolos de prescri¢ao;

21.27 Possuir tela para demais orientagdes, sendo texto livre com opg¢do de
impressao;

21.28 Deverd mostrar em tela o resultado dos exames, com filtro de periodo e
tipo de exames, possibilitar a impressao de exames;

21.29 Devera possuir atalho para os protocolos pré-cadastrados de solicitagao
de exames, podendo selecionar quaisquer exames, mostrando a
frequéncia de solicitagdo, imprimindo a solicitagdo e enviando
automaticamente para a lista de espera e regulador, conforme
configuragao;

21.30 Exibir guia de solicitacdo de exames, que ndo estejam pré-configurados
nos protocolos, com justificativa obrigatdria e gravidade da solicitagdo,
minimamente em trés niveis de classificagdo, mostrando a frequéncia de
solicitacdo, imprimindo a solicitacdo e enviando automaticamente para a
lista de espera e regulador, conforme configuragao;

21.31 Deve ser possivel avaliar exames, solicitados ou realizados externamente,
listando as avaliacdes no prontuario eletronico do paciente;

21.32 Possibilitar encaminhamentos para consultas especializadas, indicando
especialidade a ser encaminhado, tipo da solicitagdo com trés niveis de
classificagdo, com possibilidade de retorno, bem como protocolo de
encaminhamento pré-configurado, o encaminhamento deve conter
motivo de referéncia e justificativa para o encaminhamento;

21.33 O encaminhamento para consultas especializadas deverd possibilitar

inclusdo de CID que podera ter protocolos de encaminhamentos exigindo
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a solicitacdo de exames obrigatorios para aquele encaminhamento, pré-
configurados pela regulacdo, ¢ possivel imprimir a solicitagao;

21.34 Possibilitar encaminhamento hospitalar, indicando hospital e /ou unidade
de referéncia, apresentar minimamente trés niveis de classificacao,
motivo de referéncia, justificativa, principais sintomas clinicos,
condi¢des que justificam a internacdo, principais resultados de provas de
diagnostico e CID obrigatorio. Possibilitar a escolha do procedimento da
AIH com relacao ao CID informado. Possibilita imprimir solicitagdao de
AlH;

21.35 Devera possibilitar o registro de informagdes sigilosas em campo livre,
podendo escolher o grupo que tera acesso a partir do cadastro de
informagdes sigilosas. Deverd estar visivel em tela as ultimas
informacdes registradas pelo usuario logado ou grupo;

21.36 No atendimento médico deverda ser possivel anexar arquivos
minimamente no formato JPEG, PDF. Os arquivos anexados devem ter a
possibilidade de serem restritos para perfis de acesso pré configurados;

21.37 Deverd permitir registrar lembretes de agravos podendo ser visualizado
0s agravos nos proximos atendimentos;

21.38 No atendimento médio possibilitar emitir atestados, minimamente de
comparecimento com ou sem presenca de acompanhante, licenga
maternidade (com validacdo para o sexo feminino), atestado de
afastamento com autorizacdo para mostrar o CID do atendimento e
atestado de sanidade fisico-mental, mostrar em tela a frequéncia dos
atestados do usuario;

21.39 Deve ser possivel a emissdo de declaragdo de ciéncia de isolamento
informando data de inicio do afastamento e quantidade de dias, também
as pessoas que residem no mesmo endereco;

21.40 Deverd possuir no atendimento meédico, folha de rosto, baseado nos
padrdes e-SUS AB, com dados cadastrais, escuta inicial, historico e lista
de problemas;

21.41 No atendimento médico devera possuir atalho para registro de

procedimentos, podendo inserir a condicdo do paciente, minimamente
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DTS/AIDS, Hipertensdo, Diabetes. Devera mostrar a frequéncia do
usuario;

21.42 O atendimento médico devera possibilitar o acesso rapido ao Resumo
Clinico do paciente em atendimento;

21.43 Possuir atalho no atendimento médico para visualizagdo da caderneta de
vacinag¢do do paciente em atendimento;

21.44 Deverd permitir o registro da solicitagdo dos procedimentos elegiveis a
autorizacao de APAC, emitindo a guia preenchida no padrao DATASUS;

21.45 O atendimento médico devera possibilitar o registro das informagdes do
Risco Cardiovascular, baseado no padrio SAVASSI, possuir
minimamente botdes de ajuda / orientacdo nos itens idade, colesterol
(HDL e LDL), pressao arterial. O score deve ser calculado
automaticamente através do preenchimento da pesquisa, demais
pontuagdes do referido manual conforme caderno da atengdo bésica
numero 37 - Estratégia para Cuidados da Pessoa com Doengas Cronicas,
devera manter historico, minimamente dos ultimos dois scores;

21.46 O atendimento médico devera possibilitar a finalizagdo da consulta, esse
atendimento ndo podera ser editado;

21.47 O prontuario do paciente devera mostrar todos os eventos (escuta inicial,
consulta, prescri¢do etc.) em ordem cronoldgica;

21.48 Permitir alterar o procedimento de referéncia da consulta, padrao
SIGTAP, pelo profissional responsavel pelo atendimento;

21.49 Deve ser possivel desfazer um atendimento caso registrado
erroneamente;

21.50 Deve ser possivel visualizar a lista dos prestadores externos com
direcionamento a seus enderecos eletronicos caso configurado;

21.51 Deve ser possivel vincular o paciente em um programa de portadores de
doentes cronicos através do atendimento;

21.52 Deve ser possivel alterar o procedimento de referéncia dentro do
atendimento, no qual foi agendado a consulta, por exemplo agendou-se

consulta de profissional de nivel superior € uma consulta de pré — natal;
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PRONTUARIO ODONTOLOGICO

Permitir visualizar a agenda de atendimento com calendério, resumo da
agenda com quantidade de pacientes atendidos, faltantes, cancelados e
nao atendidos;

22.2  Exibir botdo para marcar chegou atestando a recep¢do do paciente na
unidade com possibilidade de abrir o cadastro do paciente ao marcar
chegou

22.3  Permitir marcar faltante, cancelar, demarcar ou imprimir o Mapa diario
de Consulta;

22.4 Permitir registrar a chamada em painel dos pacientes aguardando
consulta odontologica;

22.5 Permitir registrar a triagem para pacientes aguardando consulta
odontolégica;

22.6 Ao registrar a triagem deve ser possivel registrar os campos: peso, altura,
calculando o IMC automatico informando o resultado, cintura, quadril,
abdomen, calculando o RCQ, pressdo arterial, glicemia, temperatura,
registrar Glasgow;

22.7  Permitir visualizar o resumo do prontuario ambulatorial do paciente;

22.8 Permitir o Registro clinico odontolégico do paciente com Odontograma;

22.9 Possibilitar registro de atendimento padrao SOAP em atendimentos no
ambito da Atenc¢ao Basica;

22.10 Registro dos agendamentos de consultas odontoldgicas e realizar
procedimentos odontoldgicos;

22.11 Permitir ao profissional registrar os servigos realizados através do
Odontograma com inicio e término do tratamento permitindo
automaticamente colocar como abandono tratamentos ndo concluidos
apos a data prevista do término do tratamento;

22.12 Deve ser possivel configurar o abandono do tratamento seja registrado
automaticamente;

22.13 Permitir recriar um odontograma carregando todas as informacdes para

um odontograma novo com todos os dentes e sem registros anteriores;
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O Atendimento Odontologico deverd possuir minimamente requisitos
relacionados no moddulo Prontudrio Eletronico do Paciente sobre
prescricdo de medicamentos, encaminhamentos e requisicao de exames,
informacdes sigilosas, registro de alergias, emissdo de atestados;

22.15 Permite realizar anamnese e gravar historico, sendo visivel no proximo
atendimento e permitindo alteracdo nas respostas;

22.16 Permite criar odontograma de acordo com a idade, possibilitando
carregar arcada para crianga com dentes deciduos e denti¢gdo permanente
no caso de adulto;

22.17 Permite que o odontograma faca distingdo por denti¢do sendo:
permanente, decidua ou mista - neste caso alterando apenas a numeracao
do dente correspondente, diferenciando por cores os procedimentos
agendados e os realizados;

22.18 Possuir a estratificagdo de risco em Satde Bucal com preenchimento

subdividido em blocos:

a) Critérios biologicos
b) Critérios autocuidado
c) Critérios para criancas de 0-5 anos (sO abrird para pacientes

enquadrados nesta faixa etéria)
d) Critérios odontologicos
22.19 A estratificacdo de risco em saude bucal devera avancar ou regredir a
escala de risco conforme preenchimento das questdes dos critérios
supracitados numa escala de:
a) 0-10 Risco Normal
b) 11-29 Risco Médio
c) 30-31 Risco Alto
22.20 Permite realizar a indicacdo de exodontia, onde o dente fica com a
sinalizagdo no odontograma e ao ser executado mudar a sinalizacao no
odontograma;
22.21 Permite criar mais de um plano de tratamento para o0 mesmo paciente;
22.22 Permite inserir observa¢do nos procedimentos realizados no

odontograma;
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Permitir anexar arquivos de imagem do tipo .PDF ou .JPEG;

Permitir imprimir prontudrio odontolégico com todos os dados do

paciente, unidade de saude, procedimentos realizados;

22.25 Possibilitar consultar o arquivo de Rename ou Remune configurados pela
gestao;

22.26 Devera exibir o nome e nimero do dente e face ao passar o cursor do
mouse;

22.27 Deve ser possivel ao finalizar o atendimento informar o Tipo de
atendimento, tipo de consulta, dados da vigilancia em satde bucal,
conduta / desfecho, encaminhamentos;

22.28 Deve ser possivel ao finalizar o atendimento informar se o atendimento
foi compartilhado informando o profissional, CBO, Equipe;

22.29 Emitir relatorio consultas por unidade;

22.30 Emitir relatorio consultas por profissional;

22.31 Emitir relatério consultas por especialidade;

22.32 Emitir relatorio de procedimentos;

22.33 Emitir relatorio indices CPO-D;

22.34 Emitir relatorio prévia de faturamento por CBO;

22.35 Emitir relatério de encaminhamentos realizados por especialidade;

22.36 Os atendimentos odontologicos devem estar disponiveis no arquivo de

envio para o E-SUS, onde podem ser visualizados os dados que serdao

enviados;

23.  ACOLHIMENTO E RECEPCAO

23.1 Permitir que os proprios usuarios, através de terminais de
autoatendimento (Totens), possam escolher qual o tipo de atendimento
que procura;

23.2 O sistema de autoatendimento deve possibilitar minimamente que o
cidadao possa solicitar atendimento para os servi¢os de agendamento de
consulta, autorizacdo de exames, vacinas e procedimentos, ou demais

servigos cujo tema seja possivel de configurar a partir do sistema;
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Cada um dos servicos deverd possuir critérios de prioridade entre:
Normal, Preferencial e Preferencial acima de 80 anos. Os botdes devem
possuir imagem/ilustracao para distingdo de cada um destes niveis;

23.4 Deve disponibilizar funcionalidade integrada para realizacdo de chamada
através do regime de senhas com sinal sonoro, as informagdes de fila de
atendimento devem ser exibidas em monitor/televisao;

23.5 Permite a parametrizacao de sigla das prioridades e filas de atendimento;

23.6 Deve possibilitar a impressao da senha para retirada pelo usudrio em

impressora térmica nao fiscal;

24.  PRONTO ATENDIMENTO, TRIAGEM E CLASSIFICACAO DE
RISCO

24.1  Permitir inserir no acolhimento/triagem, com os seguintes campos: data,

hora chegada, unidade de saude, profissional, CBO, paciente;

24.2  Para pacientes menores de idade, idosos, abrir automaticamente o campo

para preencher dados do responsavel;

24.3  Permite pesquisar frequéncia de triagem e consultas por paciente;

244  Triagem com filtros de Unidade, Profissional, data, periodo;

24.5 Apds arecepcdo com a coleta dos dados supracitados, permitir selecionar
0 paciente para realizar a triagem, a partir da chamada no moddulo painel
de chamado;

24.6 Permitir configuragdo para que chamada no painel carregue o nome
social do paciente;

24.7 No atendimento triagem, devera possuir campos para avaliagdo do
paciente:

a) Temperatura (°C), peso, altura, calculo automatico do IMC com
legenda da classificagdo de acordo com a OMS, Cintura (cm),
Quadril (cm), Abdomen (cm) e calculo automatico do RCQ,

b) Pressao Arterial (mmHg) sistélica / Diastélica, Glicemia (mg/dl)
capilar / Pés-Prandial, Perimetro cef. (cm), Pulso (bpm), F.R.

(rpm), Sat O2 (%) e campo para observagao.
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c) O registro destes campos devera gerar o procedimento SIGTAP
correspondente para faturamento: Ex.: ao preencher a
temperatura, gerar o procedimento Aferi¢ao de Temperatura

24.8 Permitir registrar a classificagdo de risco com protocolos onde, ao
selecionar um determinado protocolo, carregar de forma dindmica os
sintomas para cada nivel de risco classificado por cores:

a) Normal (azul)

b) Pouco Urgente (verde)

c) Urgente (amarelo)

d) Muito Urgente (laranja)

e) Emergéncia (vermelho);

24.9 Ao gravar um sintoma/classificagdo do risco, o sistema devera preencher
automaticamente o campo observacdo com a classificacao selecionada
para fins de registro do historico;

24.10 Devera possuir Régua de Dor com faixa de 0 a 10 com legenda para
apoio a equipe de enfermagem:

a) Dor intensa entre 8-10

b) Dor moderada entre 5-7

c) Dor leve entre 1-4 (esta tltima independente da duracgao)

24.11 Cada faixa numérica deve ter uma cor correspondente para facilitar a

indicag¢ao da faixa de dor:

a) 0 (cinza)

b) 1 a 4 (azul se dor com menos de 7 dias e verde se ultrapassar os 7
dias)

c) 5 a 7 (amarelo)

d) 8 a 10 (laranja)

24.12 Ao registrar a Régua de Dor, o sistema deve gravar no texto
correspondente no campo observagao para fins de historico;

24.13 Devera permitir registro do profissional e procedimento realizado durante
a triagem;

24.14 Devera carregar as alergias do paciente e permitir alterd-las durante o

atendimento triagem;
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Ao finalizar triagem, permitir impressao de etiqueta com identificagdo do

paciente, podendo ser configurada para impressora em papel adesivo

(identificagdo do paciente colada em local visivel, por exemplo) ou na

pulseira identificada por cores;

24.16 Ao gravar, permitir impressao da Guia do atendimento, bem como a FAA
e Folha de Rosto;

24.17 Uma vez finalizada a triagem, o paciente podera ser inserido na fila de
atendimento de Consulta Unica para a especialidade onde o profissional
registre o atendimento baseado em todos os requisitos do moédulo
Prontuario Eletronico do Paciente item 1.6;

24.18 No atendimento, permitir colocar o paciente em observagao;

24.19 Acompanhamento de Pronto Atendimento / em observacao;

24.20 Exibir Indicador mostrando em qual leito/ala/setor o devido paciente se
encontra;

24.21 No mesmo modulo, ao selecionar o procedimento/sutura a ser realizado,
indicar o profissional responsavel pela execugao;

24.22 Aplicacdo medicamentosa para prescricoes ja definidos pelo médico
responsavel, onde apenas seleciona o medicamento e a enfermagem ja
aplica e diz o responsavel;

24.23 Deverd ser totalmente integrado ao sistema de acolhimento e

classificagao de risco;

25. GESTAO DA PRODUCAO ATENCAO PRIMARIA E FICHAS

PADRAO E-SUS

25.1 Domiciliar e Territorial / Ficha de Cadastro Individual

25.2 Deve possuir cadastros de equipe, cadastro de area e microarea para
vinculacdo/alocacdo dos profissionais e seu CBO que faram a
composi¢do da equipe minima ESF de acordo com os respectivos
vinculos do CNES;

25.3 Deve possuir cadastro de imoveis e domicilios compativel com a ficha de

cadastro domiciliar e territorial do padrdo e-SUS/SISAB; e
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complementarmente indicar area, microarea e qual a profissional agente
comunitario de satde responsavel pela cobertura do imével;

254 Deve permitir possuir o cadastro da familia, ou composicdo familiar
identificando com foto todos os individuos da familia pelo nome, codigo
de identificagdo no sistema, CNS, idade, organizacdo familiar em relag¢do
ao responsavel, indicagdo se ¢ ou ndo responsavel familiar (chefe familia)
bem como a respectiva ficha de cadastro individual e a situagcdo de saude
padrao e-SUS/SISAB;

25.5 Deve permitir a Inclusdo/exclusdo dos individuos componentes da
familia através do cadastro de usuarios do servico (Paciente) integrado
dentro do modulo da composi¢ao familiar, bem como também possuir
funcionalidade para a transferéncia remoc¢do de todos os familiares de
uma determinada familia para outra, sendo que na respectiva
confirmagdo da transferéncia o sistema deve atribuir o enderego do
imével para onde os individuos foram transferidos para o seu respectivo
cadastro de usuarios do servigo (paciente) mantendo a integridade do
cadastro;

25.6 Cadastros de imoveis e domicilios: O Sistema devera permitir buscar os
imoéveis ja cadastrados, bem como cadastrar um imovel novo;

25.7 Para busca de um imovel ja cadastrado sera possivel buscar o mesmo
pelo nome do proprietario, inscrigdo imobiliaria, membro da familia,
nimero da familia, endereco, bairro, cédigo do membro da familia,
quadra, lote e nimero do NIS do responséavel além de ainda filtrarmos
por area e microarea, risco familiar, status;

25.8 Para um novo cadastro, o Sistema devera possuir os seguintes dados do
imovel: dados do proprietario ou responsavel pelo imovel, inscricdo
imobilidria, quadra, lote, unidade domiciliar, pais, estado, cidade,
endereco, bairro, numero ¢ CEP, telefone;

25.9 Visualizar e manter a identificagdo de membros da familia beneficiados
pelo Programa Bolsa Familia do Governo Federal;

25.10 Permitir acesso ao moédulo de estratificagdo de Risco Familiar com

escore baseado na escala Coelho-Savassi;
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25.11 A composicdo familiar deverd carregar todos os membros da familia
listando: Nome/codigo/ CNS, Idade, Organizacdo familiar, se
responsavel familiar;

25.12 Deveré ainda listas todos os pacientes com acesso aos seus respectivos
prontudrios com todo histérico de atendimentos conforme filtro de data
inicial para pesquisa, questiondrio individual e questionario de situacdo

de saude;

Ficha de Atendimento Individual

25.13 Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com
o padrao de Ficha de Atendimento Individual padrio e-SUS 4.0 ou
superior, destinada aos registros das agdes de promog¢dao a saude do
individuo.

25.14 Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos informagdes:

a) Unidade/Estabelecimento de Saude executante, profissional, CBO, Local
de Atendimento sendo necessario obrigatério informar pelo menos uma
das seguintes opgdes: (01 — UBS, 02 - Unidade movel, 03 — Rua, 04 —
Domicilio, 05 - Escola/Creche, 06 — Outros, 07 - Polo (Academia da
Saude, 08 - Instituicao/Abrigo, 09 - Unidade prisional ou congéneres, 10
- Unidade socioeducativa)). Equipe, data, usuario do servico,
possibilitando a busca do cadastro de paciente integrada a solugdo,
exibindo em tela o nome do usuario, CNS, data nascimento e sexo, bem
informar se a vacinagdo estd em dia ou ndo, possibilitar informar o tipo
de atendimento (Consulta programa / Cuidado continuado, Consulta
agendada, dentro da Demanda espontanea se foi do tipo (Escuta inicial /
Orientacdo, Consulta no dia ou Atendimento de urgéncia) referente ao
turno (manha, tarde ou noite), se foi na modalidade AD (ADI1, AD2,
AD3), possibilitar informar a Avaliagdo Antropométrica (Perimetro
cefalico, peso, altura), possibilitar informa no caso de criangas se o
Aleitamento materno ¢ (01 — Exclusivo, 02 — Predominante, 03 —
Complementado, 04 — Inexistente), possibilitar informar se o paciente

ficou em Observagdo, sim ou nao, possibilitar informar a Racionalidade
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em saude (01 - Medicina Tradicional Chinesa, 02 - Antroposofia
Aplicada a Saude, 03 — Homeopatia, 04 — Fitoterapia, 05 — Ayurveda, 06
— Outra), bem esse campo nao deve ser de preenchimento obrigatério,
por causa da racionalidade utilizada seja a Alopatia/Convencional.
Referente ao planejamento familiar, dados de mulheres gestantes quando
for o caso, sistema possibilitar informar os seguintes campos,
informacdes como a DUM, idade gestacional em semanas, gestas
prévias, partos, referente aos atendimentos em NASF/Polo, deve ser
possivel informar (Avaliagao/Diagnéstico, Procedimentos
Clinicos/Terapéutico, Prescrigdo Terapéutica), deve possibilitar informar
Problema/Condigao(des) avaliada(s) de acordo com a ficha padrao 2.0,
caso contrario sistema deve permitir informar 1 ou 2 tipos de CIAP2 ou 1
ou 2 CID10, bem como sistema também de possibilitar informar Exames
Avaliados ou Solicitados dentro os tipos padrdes da ficha 2.0 respectiva,
bem como informar se o exame foi Solicitado, Avaliado ou ambos, bem
como possibilitar a Conduta/Desfecho de acordo com a ficha padrao e-

SUS 4.0 ou superior;

Ficha de Procedimento Individual

25.15 Deve permitir informar o tipo de procedimento que serd registrado
(ambulatorial ou coletivo) identificar a unidade de satde do profissional
responsavel pelo atendimento bem como o nome do profissional e o
procedimento que foi realizado (sutura, afericdo de pre¢do, glicemia) no
caso de registro de uma visita domiciliar ao selecionar o procedimento;

25.16 Permitir o registro de atividades coletivas com campos para inserir:

a) Codigo de atendimento
b) data

c) Unidade de Saude

d) Carater do atendimento
e) Profissional responsével

f) CBO profissional destino

g) Procedimento
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h) Quantidade de participantes

25.17 No registro da visita onde abrira uma tela com a ficha do modelo e-SUS
para o registro do procedimento, onde devera ser informado o turno da
visita, desfecho da visita, motivo da visita, tipo de acompanhamento e ou
busca ativa;

25.18 Procedimentos coletivos e/ou PSE, ira indicar o procedimento que sera
realizado, (atividade educativa / orientagcdo em grupo na atengdo basica)
ao selecionar este procedimento,(atividade coletiva) estar disponivel uma
ficha para registro nos padrdes do E-SUS onde o usudrio ira informar a
data da atividade, turno, podera vincular todos os profissionais
envolvidos na atividade, e selecionar a atividade que foi realizada,
lembrando que para atividades do programa satde na escola ¢ necessario
informar o INEP do estabelecimento bem como informar o nome dos
participantes das atividades que apresentarem avaliagdes alterada;

25.19 No registro de atividades coletivas deve permitir copiar a lista de
participantes de uma atividade ja realizada para um novo registro;

25.20 Nos procedimentos coletivos deve ser possivel registrar o peso e altura

de cada participante onde o IMC (indice de massa corporal) deve ser

calculado automaticamente para cada individuo;

Ficha de Atendimento Odontolégico Individual

25.21 Deve informar a unidade de saide do profissional responsavel pelo
atendimento bem como o nome do profissional, CBO, equipe,
atendimento compartilhado, local de atendimento, data, turno e paciente,
permitindo inserir nuimero do prontuario;

25.22 Permitir registrar: Tipo de atendimento, Tipo da Consulta e Vigilancia
em saude bucal de acordo com a ficha padrao e-SUS 4.0 ou superior;

25.23 Permitir inserir procedimento odontoldgico (pesquisar a partir da tabela
SIGTAP) com observagao, dente e face;

25.24 Fornecimento (Escova dental, Creme dental, Fio dental);

25.25 Permitir realizar a Conduta / Desfecho de acordo com a ficha padrdo e-

SUS 4.0 ou superior;

Fone: 55 493644 1113  Dionisio Cerqueira - Santa Catarina
scdionisiocergueira@gmail.com  Avenida Whashington Luiz, 1200, Centro
www.dionisiocerqueira.sc.gov.br CEP 89.950-000



PREFEITURA 4 DE

DIONISIO Secretaria Municipal de
CERQUEIRA Saiide

Marcador de Consumo Alimentar

25.26 Permitir realizar o acompanhamento e registro de marcadores alimentar
de acordo com a ficha padrao e-SUS 4.0 ou superior.

25.27 Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos informagdes:
Unidade/Estabelecimento de Saude executante, profissional, CBO,
Equipe, Local de Atendimento sendo necessario obrigatorio marcar pelo
menos uma das opg¢des entre elas (01 — UBS, 02 - Unidade Movel, 03 —
Rua, 04 — Domicilio, 05 - Escola/Creche, 06 — Outros, 07 - Polo
(Academia da Saude), 08 - Instituicdo / Abrigo, 09 - Unidade prisional
ou congéneres ou 10 - Unidade socioeducativa), identificacao do usuario
do servigo (Paciente) exibindo pelo menos a Data Nascimento e Idade
detalhando os anos, meses ¢ dias.

25.28 Sistema deve exibir os campos de anamnese dos marcadores de
consumo alimentar distinguindo entre trés grupos de marcadores de
acordo com as respectivas faixas etarias conforme preconizado na ficha
padrao e-SUS 4.0 ou superior:

a) Criancas menores de seis meses o sistema deve obrigar a
informacao de todos os marcadores alimentares sendo eles: (A
crianca ontem tomou leite do peito? Ontem a crianga consumiu:
(Mingau, Agua/ché, Leite de vaca, Formula Infantil, Suco de
fruta, Fruta, Comida de sal (de panela, papa ou sopa), outros
alimentos/bebidas), sendo necessdrio marcar entre uma das
opgoes: (Sim, nao ou Nao sabe)).

b) Criangas de 6 a 23 meses o sistema deve obrigar a
informacao de todos os marcadores alimentares sendo eles:
i. Outro leite que ndo o leite do peito; Mingau com
leite; logurte;
ii. Legumes (ndo considerar os utilizados como
temperos, nem batata, mandioca/aipim/macaxeira,

cara ¢ inhame);
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iii. Vegetal ou fruta de cor alaranjada (abdbora ou
jerimum, cenoura, mamao, manga) ou folhas
verdes escuras (couve, caruru, beldroega, bertalha,
espinafre, mostarda); Verdura de folha (alface,
acelga, repolho);

iv. Carne (boi, frango, peixe, porco, miudos, outras)
ou ovo; Figado; Feijao; Arroz, batata, inhame,
aipim/macaxeira/mandioca, farinha ou macarrao
(sem ser instantaneo);

v. Hamburguer e/ou embutidos (presunto, mortadela,
salame, linguiga, salsicha);

vi. Bebidas adocadas (refrigerante, suco de caixinha,
suco em pd, dgua de coco em caixinha, xaropes de
guarand/groselha, suco de fruta com adi¢do de
agucar);

vii. Macarrdo instantadneo, salgadinhos de pacote ou
biscoitos salgados;

viii. Biscoito recheado, doces ou guloseimas (balas,
pirulitos, chiclete, caramelo, gelatina), sendo
necessario marcar entre uma das opgodes: (Sim,

Nao ou Nao sabe).

Ficha de Avaliacdo De Elegibilidade e Admissao

25.29 Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com
o padrao de Ficha de Avaliagdao de Elegibilidade ¢ Admissdo padrao e-
SUS 4.0 ou superior, destinada aos registros das a¢des de promogao a
saude do individuo.

25.30 Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos informagoes:
Unidade/Estabelecimento de Satde executante, profissional, CBO,
Equipe, Origem sendo entre as op¢des (UBS, Outros, Hospital, Unidade
de Pronto Atendimento, CACON/UNACON, Urgéncia/emergencial
Hospital SOS, Hospital SOS demais setores), Data e identificacdo do
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usuario do servico (Paciente) exibindo os seguintes campos e
informagdes do cadastro integrado do sistema (Nome Social se houver,
Sexo, Data Nascimento, Idade, Cartdo SUS, Raga/Cor, Numero
Identificagdo Social — NIS, Nome completo da mae, Nome completo do
pai ou op¢ao para marcar se for desconhecido, Nacionalidade, Cidade de
Nascimento, e-mail) referente ao endereco atual do paciente deve trazer
automaticamente do cadastro integrado do paciente os campos
(Municipio, UF, Tipo Logradouro, Logradouro, Localidade (bairro),
nimero, CEP, Complemento)), bem como referente aos telefones de
contato trazer automaticamente pelo menos o telefone principal de
contato mais outro niimero de telefone de contato de referéncia. Sistema
deve possibilitar informar as Condigdes Avaliadas de acordo com a ficha
padrao 2.0, bem permitir informar em cardter obrigatério o CIDI10
principal, bem como possibilitar informar pelo menos mais 2 CID10
secundarios, bem como sistema deve possibilitar informar a Conclusao,
sendo entre as opgoes (AD1, AD2, AD3 ou inelegivel), caso a conclusao
seja escolhido entre as opcdes AD1, AD2 ou AD3, sistema deve permitir
informar em carater obrigatorio se elegivel em alguma das seguintes
opc¢des (Admissdao na propria EMAD, Encaminhado para outra EMAD,
Encaminhado para Atencao Basica AD1 ou Outro encaminhamento) caso
seja escolhido a opg¢ao Inelegivel sistema deve possibilitar em carater
obrigatdrio pelo menos uma das seguintes opc¢des ou todas elas sendo
(Instabilidade clinica com necessidade de monitorizagdo continua,
Necessidade de propedéutica complementar, com demanda potencial
para a realizacdo de varios procedimentos diagndsticos, com urgéncia,
Outro motivo clinico, Auséncia de cuidador(em casos de necessidade) ou
Outras condigdes sociais e/ou familiares impeditivas do cuidado
domiciliar), bem como possibilidade de informar o Cuidador entre as
opgoes sendo (Nao possuli, Conjuge/Companheiro(a),
Filho(a)/Enteado(a), Pai/Mae, Avd/Avo, Neto(a), Irmao(a), Outro), sendo
todo as informagdes possiveis de registrar de acordo com a ficha padrao

e-SUS 4.0 ou superior.
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25.31 Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com
o padrdo de Ficha de Atendimento Individual padrdo e-SUS 4.0 ou
superior, destinada aos registros das agdes de promog¢dao a saude do

individuo.

Ficha de Atendimento Domiciliar

25.32 Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo
com o padrao de Ficha de Atendimento Domiciliar, destinada a usuéarios
com dificuldade ou impossibilidade fisica de locomogao até uma unidade
de saude.

a) AD 1: usuarios que necessitam de cuidados de menor intensidade,
devendo ser acompanhados regularmente pela equipe de atengdo basica.

b) AD 2: usuarios que necessitam de cuidado intensivo, com visitas, no
minimo semanais.
c) AD 3: usudrio com os critérios de AD2 somados ao uso de

suporte ventilatorio nao invasivo, ou paracentese, ou dialise peritoneal.

25.33 Sistema deve permitir os registros de atendimentos, possibilitando
informar os respectivos campos informacdes: Unidade/Estabelecimento
de Saude executante, profissional, CBO, equipe, data, usuario do servico,
possibilitando a busca do cadastro de paciente integrada a solugdo,
exibindo em tela o nome do usuario, CNS, data nascimento e sexo, bem
como possibilitar informar o local de atendimento, turno, modalidade AD
(ADI1, AD2, AD3), tipo de atendimento (programado ou ndo), CID e
CIAP, condigdes de avaliadas, possibilitar a informagdo dos
procedimentos realizados com codigo e procedimento SIGTAP, bem com
informar a Conduta/Desfecho de acordo com a ficha padrao e-SUS 4.0

ou superior;

Ficha Complementar Sindrome Neurologica por Zika / Microcefalia
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25.34 Permitir registrar atendimento a pacientes de microcefalia, padrao e-SUS
com registro de: Unidade de Saude, Profissional, CBO, data, equipe,
usudrio do servigo, responsavel familiar e turno (manha, tarde ou noite);

25.35 Permitir registrar resultados de exames (com data de realizagao para cada

um dos casos) para 0s exames € seus respectivos status:

a) Teste do olhinho — resultado presente bilateral / duvidoso ou
ausente

b) Teste fundo de olho — normal / alterado

c) Teste da orelhinha — passou / falhou

d) US Transfontanela — normal / sugestivo de infec¢do congénita /

outras alteracoes / indeterminado
e) Tomografia Computadorizada - normal / sugestivo de infec¢ao
congénita / outras alteragdes / indeterminado
f) Ressonancia Magnética - normal / sugestivo de infeccdo
congénita / outras alteragdes / indeterminado
25.36 E os devidos resultados de acordo com a ficha padrao e-SUS 4.0 ou

superior;

Estratificacdo de Risco Familiar (Escala de Coelho-Savassi)

25.37 Moébdulo devera fornecer os parametros de escore de risco padrao
Coelho/Savassi das fichas padrao do e-SUS do cadastro individual e
domiciliar classificando automaticamente o risco:

a) R1 risco menor escore igual menor que 06
b) R2 risco médio entre 7 ¢ 8
c) R3 risco maximo igual ou maior que 9
25.37.1 Esta classificacdo deve estar diferenciada por cores e presente no
domicilio dos usuarios;

25.37.2 Devera permitir pesquisa com estratificacdo de risco vinculada ao

cadastro de domicilios, com pesquisa de domicilios por estratificacao

por cores da escala de Coelho.

26. EXPORTADOR E-SUS
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Exportagdo dos atendimentos realizados na Atengdo Basica (CDS/RAS):
a) Para realizar a exportacdo dos registros ao E-SUS os dados
cadastrais de Pacientes, Profissionais ¢ Unidades de Saude (Equipes)
devem estar consistentes;

b) Obrigatoriamente os Pacientes devem possuir no cadastro o
nimero do CNS, evitando inconsisténcia no envio da produgdo.

c) Obrigatoriamente os Profissionais devem possuir no cadastro no
CNES com vinculo as unidades evitando inconsisténcia no envio da
produgdo.;

d) Obrigatoriamente as Unidades de Satde devem possuir no
cadastro o nimero do CNES E INE;

26.2  Permitir selecionar os modulos ou fichas de registros, que contenham os
dados alimentados para exportar ao e-SUS:

a) Ficha de cadastros individuais, cadastros domiciliares,
atendimentos individuais, atendimento odontoldgico, atividade coletiva,
procedimentos, visita domiciliar, marcadores de consumo alimentar,
ficha de avaliacdo e elegibilidade e admissdo, ficha de atendimento
domiciliar, ficha complementar, ficha de vacinagao.

b) Todos os campos desta tela de exportacdo, devem conter um
“help”, para auxiliar o melhor uso da ferramenta, com telas explicativas
dos registros de origem da informacgao a ser exportada para o e-SUS.

c) Tela onde possa selecionar quais unidades serdo extraidos os
dados para exportacao.

d) Modulo que permita uma visualizacdo em tela de competéncias
do e-SUS j& exportadas, com os seguintes filtros de buscas:
Equipe/Unidade, Profissional, Data atendimento, usuario, Procedimento,
Status do registro.

e) Possibilitar a visualizar antropometrias convertidas ao selecionar
a aba procedimentos;

f) Possibilitar visualizar inconsisténcias no arquivo;

26.3  Exibir em tela separada por abas os procedimentos por:
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a) Cadastro Individual,

b) Domicilios,

c) Atendimentos / Ficha de Atendimento Individual,
d) Procedimentos e Atendimentos. Odontoldgicos,

e) Atividade Coletiva,

f) Procedimentos ambulatoriais / Ficha de Procedimentos,

g) Visitas Procedimento / Fichas de Visitas ACS,

h) Marcadores de Consumo Alimentar,

1) Avaliacao de elegibilidade

j) Atendimento Domiciliar

k) Ficha Complementar (Zika/Microcefalia)

1) Vacinagdo — conforme portaria e notas técnicas vigentes

m) Cada aba devera exibir em tela a quantia de procedimentos
realizados com respectiva validagdo de inconsisténcia e o motivo.

26.4 Permitir nesta tela, visualizar os registros inconsistentes com relagdo aos
campos obrigatorios do e-SUS

26.5 Permitir realizar pesquisa do UUID (Identificador tnico universal)
retornado ao exportar dados ao E-SUS;

26.6  Gerar arquivo zipado com parametros do layout e-SUS, com lote, dia,
més, ano, horas e minutos que o arquivo foi criado.

26.7 Permitir visualizar relatérios e-SUS: Resumo da exportagao,
Procedimentos PEC, quantitativos por atendimento, Procedimentos
Sintético, Procedimentos Analitico, Procedimentos PEC.

26.8 Permitir a visualizagdo dos relatorios do e-SUS com filtros de: unidade,
paciente, profissional, periodo, idade, sexo.

26.9 Disponibilizar fichas de contingéncia padrdo e-SUS para impressdo /
visualizacdo (para eventual necessidade de registro manual nas fichas do
E-SUS):

a) Atendimento Domiciliar
b) Avaliacao de Elegibilidade e Admissdo
c) Cadastro Domiciliar ¢ Territorial

d) Cadastro Individual
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e) Ficha Complementar

f) Ficha de Atendimento Individual

g) Ficha de Atendimento Odontolégico Individual
h) Ficha de Atividade Coletiva

1) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

j) Ficha de Procedimento Ambulatorial

k) Ficha de Vacinagao

1) Marcadores de Consumo Alimentar

m) Manual do e-SUS

27. AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - APP MOBILE

27.1  Devera possuir obrigatoriamente aplicativo mével off-line (sem conexao
com internet), compativel com as versdes do Android 6.0 ou superior e
IOS 10 ou superior.

27.2 O aplicativo deve estar publicado nas lojas da Apple e Google

27.3 O aplicativo deve permitir registrar todas as informacdes coletadas pelos
Agentes Comunitarios de Saude seguindo o padrao e-SUS do Ministério
da Saude

27.4 Permitir acessar o APP com credenciais definidas através do sistema,
vinculando a area e microarea do ACS (agente comunitario de Saude)
nos registros realizados dentro do aplicativo;

27.5 Deve ser possivel importar os dados vinculados ao ACS (agente
comunitario de Saude), disponibilizando domicilios e familias para
realizagdo das visitas e atualiza¢des cadastrais;

27.6  Permitir a visualiza¢ao e manter lista por imével ou usuario do servigo;

27.7 Permitir realizar pesquisa em campo texto;

27.8 Permitir listar as familias por endere¢co com visualizagdo rapida do
numero da familia e quantidade de membros;

27.9 No cadastro da familia, permitir registrar o nimero do prontuario
familiar, renda familiar (em saldrios, minimos) e seus respectivos
membros visualizagdo na mesma tela do: nome, idade em anos, sexo ¢

numero do CNS (Cartao Nacional de Satde).
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Permitir cadastrar uma nova familia e vincular ao domicilio;
Permitir adicionar foto ao cadastro do cidadéo;
Permitir adicionar foto ao cadastro de domicilio;

Permitir adicionar novos membros familiares ao domicilio;

Permitir adicionar o cidaddo em uma nova familia, onde o sistema deve
criticar se o cidaddo se encontra inserido em outra familia, solicitando o
motivo da transferéncia;

27.15 Deve ser possivel remover um cidadao de uma familia / domicilio;

27.16 Deve permitir cadastro e atualizag¢do da ficha domiciliar padrao e-SUS;

27.17 Deve permitir cadastro e atualiza¢do da ficha individual e de saude do
paciente no padrao e-SUS

27.18 Permitir realizar visita para o cidadao, registrando os dados da visita no
modelo da ficha e-SUS;

27.19 Permitir visualizar as informagdes de preenchimento / orientagdes do
calculo do risco familiar conforme Coelho/Savassi no aplicativo;

27.20 Permitir o ACS (agente comunitario de Saude) registar o desfecho da
visita juntamente com a coleta da assinatura eletronica direto no
dispositivo movel;

27.21 Armazenar a posi¢cdo geografica (GPS) do local onde foi realizado a
visita;

27.22 Possibilitar a realizacdo da visita fora da areca de cobertura do ACS
(agente comunitario de Saude);

27.23 Possibilitar a visualiza¢dao das visitas realizadas, recusadas, ausentes em
escalas de cores, apds registro da visita, para facil visualizacdo do
registro as visitas;

27.24 Emitir relatérios estatisticos dentro do préoprio aplicativo com:

a) Quantidade de visitas em imoveis;
b) Quantidade de visitas por cidadao;

27.25 Deve possuir servigo de sincronizacao de dados para permitir enviar as

informagdes registrados no APP. Os dados devem ser armazenados na

base de dados do sistema de informagdes da saude;

27.26 Deve possuir tela para gerenciar os dados sincronizados via aplicativo;
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27.27 Devera emitir relatorio de atividades de ACS na aplicag@o online por:
a) Relagdo Imoveis com Risco de Dengue
b) Relacao de Entrevistados
c) Tempo de Visitagao
d) Situagdo de Saude Analitico

28. IMUNIZACAO E VACINAS PADRAO PNI/ E-SUS / RNDS

28.1 Permitir importar arquivo do SI-PNI desktop (pni) para assim carregar o
histérico de vacinagdo do paciente no sistema, caso exportacdo da
producdo for para SIPNI desktop;

28.2 Permitir cadastro de lotes, vinculando-os a unidade de saude;

28.3 Permitir no cadastro de imunobioldgicos ser possivel configurar
parametros de acordo com as necessidades da contratante, por exemplo
informar a estratégia, doses, faixa etéria, dias de aprazamentos, regra, tipo
de faturamento, também sendo possivel inativar as configuragdes;

28.4 Mostrar em tela, qual a versdo do BD (Banco de Dados) e da aplicagdo SI-
PNI do governo que ¢ compativel, ou regras configuradas a unidade
origem do langamento e-SUS ou SIPNI;

28.5 Para o registro de vacinacdo, ao selecionar um paciente devera indicar
automaticamente em quais campanhas previamente cadastradas ele se
encaixa, bem como a lista de todas as vacinas registradas com marcagao
em cores diferenciando as vacinas Aplicadas, aprazadas e atrasadas.

28.6 Para as vacinas atrasadas, esta pendéncia estara disponivel no cadastro do
paciente, no agendamento de consultas, exames, procedimentos
ambulatoriais e odontoldgicos, bem como o proprio registro de vacinas.

28.7 Ao selecionar a campanha, o sistema deve automaticamente preencher
estratégia, imunobioldgico e dose, evitando assim, erros de digitagdo.

28.8 Permitir o aprazamento automatico das aplicagdes de imunobiologicos
baseados nas regras do SI-PNI ou E-SUS;

28.9 Ao marcar como um registro como ‘antiga’, ndo pesquisar lote cadastrado,

mas abrir um campo texto para informar ele;

Fone: 55 493644 1113  Dionisio Cerqueira - Santa Catarina
scdionisiocergueira@gmail.com  Avenida Whashington Luiz, 1200, Centro
www.dionisiocerqueira.sc.gov.br CEP 89.950-000



PREFEITURA 4 DE

DIONISIO Secretaria Municipal de
CERQUEIRA Saiide

28.10 Ao selecionar profissional, sistema devera emitir alerta se profissional nao

possui cadastro como aplicador de vacina.

28.11 Ao selecionar o imunobiologico, carregar a tabela de dose correspondente

e lotes disponiveis.

28.12Emitir carteirinha de vacinacdo de acordo com as necessidades do

municipio ou mesmo utilizando os padroes do DATASUS

28.13Deve permitir as movimentagdes de imunobioldgicos seguindo o padrao

de layout do DATASUS SI-PNI;

28.14Permitir gerar o arquivo com extensdo PNI com o arquivo de produgdo

mensal de doses aplicadas de imunobiologico e permitir a exportagdo dos
dados deste boletim para o programa SI-PNI desktop do DATASUS,
automatizando o processo, sem necessitar da redigitarao.

28.15 Permitir exportar somente as movimentagdes de imunobioldgicos para o
SIPNI Desktop;

28.16 Devera gerar arquivo de exportacdo dentro do formato do layout oficial
do ministério da satde para o PNI — aderente ainda ao novo modelo de
envio padrdo e-SUS conforme portaria 2.499 de 23 de setembro de 2019.

28.17 O modulo de exportacdo, deve ter a funcionalidade de exportar por
competéncia, permitindo ao operador personalizar o periodo de cada
competéncia antes da geragao do arquivo.

28.18 Permitir realizar o envio de vacinas especificas por meio de integragao a
RNDS (Rede Nacional de Dados em Saude) conforme padronizagdo de
envio segundo a PORTARIA GM/MS N° 69, DE 14 DE JANEIRO DE
2021;

28.19 Na tela de envios de registro de vacinas a RNDS, ser possivel visualizar
as inconsisténcias de envios de registros, sendo possivel reenviar;

28.20 Na tela de envio de registro de vacinas a RNDS ser possivel filtrar a
situagdo dos registros como pendente, enviado, com erro, incompleto;

28.21 Deverd emitir os seguintes relatorios:

a) Quantitativo geral;
b) Por Unidade - Sintético e Analitico;

c) Movimentagao de Imunobioldgico de Imunizados por vacina;
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d) Acompanhamento por doses aplicadas;

e) Vacinas em Atraso Por Usudrio - Sintético e Analitico;

f) Vacinas em atraso por Vacina — Sintético e Analitico;

g) Relatorios Esquema vacinal possibilitando escolher o tipo de

faturamento / envio (SIPNI ou e-SUS);

29. ATENCAO A SAUDE MENTAL - PADRAO RAAS

29.1 Deve ser possivel registrar todas as informagdes do atendimento para o
paciente referente a atencao psicossocial

29.2 Registrar as acdes ambulatoriais para a atengdo psicossocial, sendo que
cada tipo de acdo deverd ter campos distintos e regras diferenciadas,
deverdo ser personalizadas as suas necessidades de acordo com as
normas do SUS.

29.3 Permitir inserir as quantidades das agdes realizadas pelo profissional,
informando o local da realizagao da atividade

29.4 A agdes devem ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP;

29.5 Permitir vincular um CID a agdo caso o procedimento esteja exija esse
preenchimento em suas condicionalidades

29.6 O sistema devera validar diversas regras determinadas pelo Ministério da
Satde, para o preenchimento correto das agdes para evitar rejeicdes ou
glosas posteriores na importagdo, por exemplo: compatibilidade entre as
acoes, dados de preenchimento obrigatdrios etc.;

29.7 Deve permitir imprimir os espelhos dos atendimentos.

29.8  Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo
com o layout oficial do RAAS- DATASUS, separando por competéncia e
gerando campo controle evitando a redigitarao.

29.9 Devera gerar os seguintes relatorios RAAS:

a) Por Procedimento;

b) Por atendimento;

c) Por origem e destino do paciente;
d) Procedimentos por profissional;
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GESTAO DO PRE NATAL

Deverd permitir o cadastro de pacientes com acompanhamento e

lancamento de todas as informagdes padrao Pré-Natal Ministério da

Satde, a partir da tela atendimento médico (SOAP);

30.2  Permitir no SOAP registrar, DUM, DPP (data provavel do parto, calculo
automatico apds informar DUM), Tipo de gravidez, Movimentagao Fetal,
Altura Uterina e Batimento cardiaco fetal, gravidez planejada, vacinagao
em dia, edema;

30.3 Possibilitar acompanhar o histdrico da gestagdo, com gestagdes ativas a
inativas (finalizadas);

30.4 Registrar antecedentes obstétricos da gestante;

30.5 Registrar desfecho de gestagdo, informando: Data do desfecho, tipo de
gravidez, motivo do desfecho CID ou CIAP relacionados ao desfecho;

30.6 Iniciar automaticamente uma gesta¢ao ao informar um CID10 ou CIAP2
relacionados ao pré-natal;

30.7 Devera exibir um painel de acompanhamento de todas as gestantes da

rede com grafico de cores destacando:

a) Gestagdo por risco: habitual, intermediario e alto;

b) Gestantes com e sem consulta no primeiro trimestre;
c) Grafico de Consultas x gestacoes;

d) Gestacao por faixa etaria;

e) Gestantes por area;

30.8 Possuir painel analitico com todas as gestantes podendo filtrar situagdo
da gestante (ativo, inativo todos), por nome do paciente, unidade de
referéncia, area do paciente, pacientes sem area, risco da gestacdo, 1G
(idade gestacional) em intervalo de semanas e idade, unidade de
atendimento, pacientes sem consultas no periodo, periodo de
atendimento, nimero de consultas atendidas de pré-natal, pacientes com
realizagdo de sifilis e HIV (procedimentos ou exames);

30.9 Painel deve trazer as gestantes com nome, foto (se houver no cadastro),
tipo de gravidez, D.U.M, 1.G / Desfecho, D.P.P e Status da gestacao,

numero de consultas, semanas do 1° atendimento;
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Permitir fazer a evolucdo da gestagdo sem gravar consulta permitindo

alterar ou realizar desfecho da gestagdo com obrigatoriedade de gravar

data, o motivo do desfecho e o tipo de gravidez (inica, gemelar, etc.);

30.11 Permitir fazer ajustes como por exemplo: Multiplas gestacdes, gestagdes
fora da faixa;

30.12 Permitir excluir gestante cadastrada no SOAP;

30.13 Emitir relatorios de gestantes cadastradas por unidade;

30.14 Emitir relatorios de gestante sem consulta;

30.15 Emitir relatorios de gestacdo em aberto;

30.16 Emitir relatdrios de gestantes com acompanhamento odontoldgico;

30.17 Emitir relatorio de resumo de pré-natal de gestantes;

31.  ACOMPANHAMENTO DE CRONICOS

31.1 Este modulo devera permitir cadastrar todos os doentes cronicos com:

31.2 Doengas concomitantes (Diabetes 1 e 2, Hipertensdo arterial,
cardiopatias, transtornos mentais: Fatores de risco (alcoolismo,
tabagismo dependéncia quimica, sobrepeso, sedentarismo, antecedentes
familiares);

31.3 Complicagdes, (Infarto Agudo do Miocérdio, Outras Coronariopatias,
AVC, P¢ Diabético, Amputacdes P/ Diabetes, Doengas Renais,
Internamento Hospitalar Psiquiatrico, Internamento P/ Dependéncia
Quimica, Angina);

314 Deve permitir criar esquemas terapéuticos integrados  os
produtos/suprimentos da rede

31.5 Devera permitir registrar saida dos medicamentos cadastrados no
esquema terapéutico mostrando a validade da receita, caso a validade ja
tenha expirado o sistema ndo deverd permitir dar saida nos
medicamentos;

31.6 Emitir relatorios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por
patologia;

31.7 Emitir relatorios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por unidade

de saude;
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Emitir relatorios sintéticos e analiticos de medicamentos dispensados por

patologia;

31.9 Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos com
esquema terapéutico pré-definido;

31.10 Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por

patologia;

31.11 Emitir relatorios sintéticos e analiticos de complicagdes por paciente.

32. PROTOCOLO DE FRAMINGHAM

32.1 Este mddulo deve permitir ao profissional fazer a avaliagdo do risco
cardiovascular, coronarias, cerebrovascular, artéria periférica falha e
doencgas do coragao:

32.2 Para realizar o escore de risco Framinghan o sistema deve contabilizando
0s seguintes marcadores:
a) Idade do paciente,
b) Colesterol total,

c) HDL,
d) Fumante (sim ou nao),
e) Pressdo arterial possibilitar informar se tratada sim ou nao;

32.3 Deverda manter um historico das avaliacdes realizadas mostrando em na
mesma tela a evolugdo dos marcadores;
32.4 O registro desta avalia¢do de risco cardiovascular devera estar disponivel

a partir do atendimento de consulta e/ou atendimento triagem.

33. GESTAO DE VEIiCULOS E AGENDAMENTO DE VIAGENS

33.1 O sistema deve permitir cadastramento da frota de veiculos da
CONTRATANTE, através do cadastro dos veiculos, informagoes de
abastecimento, manuteng¢ao para cada veiculo;

33.2 Deve permitir cadastrar os motoristas / Profissionais;

33.3 Deve permitir cadastrar tipos de combustivel;

33.4 Deve permitir cadastrar km estimados;

33.5 Deve permitir cadastrar tipo de veiculos;

Fone: 55 493644 1113  Dionisio Cerqueira - Santa Catarina
scdionisiocergueira@gmail.com  Avenida Whashington Luiz, 1200, Centro
www.dionisiocerqueira.sc.gov.br CEP 89.950-000



PREFEITURA 4 DE

DIONISIO Secretaria Municipal de
CERQUEIRA Saiide

Deve permitir cadastrar tipo de fabricantes;

Deve permitir cadastrar tipos de motivos de viagem, onde sera utilizado

no momento do agendamento de viagem, onde ¢ deve ser possivel

informar ativo ou inativo, sigla, se sera utilizado para passageiro e nome;

33.8 Deve permitir agendar viagens para informando o tipo de servigo que
sera realizado pelo paciente: por exemplo, Acompanhante, consultas,
exames, hemodialise, mamografia, outro, quimioterapia, radioterapia;

33.9 Deve avisar ao vincular um motorista em uma viagem a situagao da data
de vencimento de sua habilitagdo, caso vencida ou sem informacgao
mostrar em destaque;

33.10 Deve permitir indicar o sentido da rota, onde define-se se ¢ ida/volta
apenas ida ou apenas volta;

33.11 Deve permitir informar se o paciente / acompanhante ocupa lugar, ¢ a
quantidade de lugares na viagem,;

33.12 Realizar registros das viagens, emitindo mapa da viagem para o motorista
com nome ¢ CPF ou RG dos passageiros e acompanhantes que irdo viajar
e estabelecimentos de destino com o seu respectivo enderego;

33.13 Emitir comprovante de viagens por motorista, itinerario, data;

33.14 Emitir lista de passageiros no padrdo do departamento de estradas de
rodagem;

33.15 Sistema deve possibilitar o registro de viagens ou deslocamentos dos
veiculos respeitando a data de ida e volta bem como horério de ida e
volta dos veiculos para que ndao ocorra duplo registro de agendamentos
com horarios e datas conflitantes.

33.16 Sistema deve registrar os agendamentos ou registros de viagens gerando
um codigo de identificacdo da viagem, identificacdo de veiculo com
descri¢do placa, nome do motorista informando a categoria da respectiva
CNH do profissional e data de validade da mesma, bem como possibilitar
informar a Cidade de Destino provenientes do cadastro basico integrado
com o sistema em geral de Cidades, Estados, Localidades.

33.17 Sistema deve possibilitar no registro da Viagem informar a Km estimada

do deslocamento esse campo deve ser obrigatorio a informagao tendo em
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vista a necessidade de gerar se habilitado configuragdo no cliente
especifica, o sistema ird gerar os procedimentos padrao SIGTAP que se
referem a produg¢do ambulatorial proveniente de ajuda de custo com
deslocamento dos pacientes e acompanhantes quando for o caso
especificamente informado.

33.18 Sistema deve permitir registrar para a viagem qual o ponto de saida do
veiculo, disponibilizando essa informagdo para o paciente por meio de
impressao do ticket / passagem;

33.19 Permitir marcar faltante nos passageiros que agendaram a viagem e nao
compareceram;

33.20 Sistema deve permitir para cada viagem ou deslocamento agendando
inserir os respectivos passageiros (pacientes) ou (acompanhantes), no
caso de acompanhantes pode ser possivel inserir mais que um para cada
passageiro; devidamente identificados om foto do individuo, nome e
codigo de identificagdo do sistema, bem como indicar o sentido do
deslocamento se ¢ IDA ou VOLTA ou IDA/VOLTA, de acordo com a
capacidade de lugares veiculo do veiculo definido para realizar a viagem,
que ¢ configurada no cadastro do mesmo.

33.21 Deve permitir “clonar” viagens ja registradas, gerando novas viagens
informando apenas a frequéncia sendo assim copiando os mesmos
pacientes para outras viagens sequenciais, evitando o retrabalho;

33.22 Deve permitir planejar uma viagem para transportes complementares, por
exemplo profissionais de saude, materiais bioldgico para exames,
medicamentos;

33.23 Deve permitir registrar manutengdes nos veiculos cadastrados,
possibilitando informar: data, descri¢ao e valor;

33.24 Deve permitir registrar os abastecimentos dos veiculos cadastrados,
possibilitando registar: data, hora, combustivel, quantidade de litros,
valor por litro, total, KM (odometro) nota fiscal e condutor, deve permitir

imprimir a guia de autorizacdo de abastecimento;
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Emitir relatorio de viagem com a escala de passageiros por agendamento

com filtros de intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de

origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade destino

33.26 Emitir relatdrio de viagem para emissao de passagens dos cidadados, deve
conter filtros de intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de
origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade destino

33.27 Emitir relatorio de mapa de viagem com filtros de intervalo de datas,
horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino,
passageiro, veiculo, motorista, cidade destino

33.28 Emitir relatdrio de viagem com a escala de motoristas, contendo os filtros
de intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem,
unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade destino

33.29 Possibilitar transferir pacientes de uma viagem para uma outra viagem

previamente cadastradas;

33.30 Emitir relatdrios sintético e analitico de despesas do veiculo;

34.  VIGILANCIA SANITARIA

34.1 Sistema deve permitir controlar os fluxos de servicos dos agentes de
saude publica, como cadastro de ocorréncias, reclamagdes, servigos de
vigilancia para estabelecimentos, e cidadaos.

34.2 Deve permitir agendamento de visitas e vistorias a estabelecimentos, com
registros destas informagdes.

34.3  Permitir o registro de ocorréncias de reclamag¢des ou dentincias;

344 Possuir o cadastro de estabelecimentos com a emissdo da licenga
sanitdria de acordo com os cadastros de atividades padrao CNAE e
respectivos RT's;

34.5 Possuir a vinculagdo de contribuintes agregados ao cadastro do
contribuinte, vinculando placa do veiculo, nome / modelo, observagdes,
tipo de carroceria;

34.6  Permitir solicitar o alvara através de requerimento especifico direcionado

ao sistema de vigilancia sanitaria;
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Caso o contribuinte tenha um contribuinte agregado cadastrado, ser

possivel emitir a licenga sanitaria para o contribuinte agregado;

34.8 Renovagao de alvara individual;

349 Permitir o controle de vistorias a partir de solicitagdes;

34.10 Controle e registro de dentncias com visita ou inspecao do agente de
saude publica, gerando o registro em paralelo dos procedimentos SIA-
SUS para faturamento BPA, conforme procedimentos relacionados a
SIGTAP;

34.11 Emitir relatoério de infragdes sanitdrias por periodo e os locais onde
aconteceram;

34.12 Emitir relatorio de autuagdes por periodo;

34.13 Emitir relatorio de tipo de infragdes e por periodo;

34.14 Emitir relatorio com a relagao dos estabelecimentos cadastrados por ramo
de atividade;

34.15 Emitir relatério com a relagdo dos estabelecimentos por CNAE -
Cadastro Nacional;

34.16 Emitir relatério com a relagdo dos estabelecimentos por endereco
(bairro);

34.17 Emitir relatério com a relagdo dos estabelecimentos por licenciamento;

34.18 Emitir relatério com a relagao dos estabelecimentos com alvara vencido;

34.19 Emitir relatério de produtividade com os procedimentos realizados na
VISA por periodo;

34.20 Emitir relatorio de produtividade com os procedimentos realizados por
profissional e periodo;

34.21 Geragao de informagdes ao DATASUS - MS (gerar produtividade padrao

BPA-C para ser transmitida via SIA-SUS);

34.22 Emitir relatorio com a relagao dos estabelecimentos com alvara vencido.

35.  VIGILANCIA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
35.1 Permitir a partir do médulo Pré-consulta/Acolhimento cadastrar o usuério
para avaliagdo do estado nutricional, seguindo padrio DATASUS,

permitindo a coleta de todos os dados como:
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Data do atendimento, peso, estatura, vacinacdo, aleitamento, peso ao
nascer, DUM, se ¢ gestante, se esta cadastrada no SISPRENATAL,
unidade e profissional;

35.3 O Sistema devera permitir gerar o arquivo dos referidos atendimentos do
modulo Marcadores de Consumo Alimentar e fazer através do exportador
e-SUS o envio da produgdo das respectivas fichas de registro de
acompanhamento alimentar e nutricional dos pacientes que substituiu o
programa SISVAN e através do PEC, fazer exportagdo das fichas de
marcadores alimentar, baseado no descrito na Nota Técnica N° 51-
SEI/2017-CGAA/DAB/SAS/MS

35.4  Emitir relatorio com mapa diario de acompanhamento;

35.5 Emitir relatorio mapa didrio de acompanhamento;

36. VIGILANCIA AMBIENTAL - ZOONOSES

36.1 Este modulo deve permitir cadastrar o animal e vincular ao proprietario
com registro no cadastro de usuario do servigo, indicando a forma de
aquisicdo (adocao, compra, etc.), inserir numero do chip com data da
chipagem, data de castragdo, nascimento;

36.2 Registrar dados do animal como: nome, espécie, raca, pelagem, porte,
peso, sexo, e demais informagoes adicionais como: sai na rua? Vacinado?
Situa¢ao de rua?

36.3 Permitir registrar dados da vacinagdo como: data, vacina e profissional
que aplicou (buscar no cadastro de profissionais padrao CNES);

36.4 Ao final do cadastro, permitir impressao da ficha de registro do animal;

36.5 Devera dispor de diversos relatorios sintéticos e analiticos de animais
cadastrados por proprietario, por espécie, por pelagem, por periodo de

castragdo, dentre outros;

37. GESTAO DE ESTOQUE E SUPRIMENTOS
37.1 Permitir o cadastramento de Grupo de Programacdo de
produtos/materiais/medicamento, contendo, no minimo: cédigo, nome e

situagdo (ativo ou inativo).
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Permitir o cadastramento de Grupo de produtos/materiais/medicamentos,

contendo, no minimo: cddigo, nome e situagdo (ativo ou inativo).

37.3 Permitir 0 cadastramento de Subgrupos de
produtos/materiais/medicamentos, contendo, no minimo: codigo,
descrigdo, grupo e situacdo (ativo ou inativo).

37.4 Permitir o cadastramento de Conta Contabil, contendo, no minimo:
descricdo e situacao (ativo ou inativo).

37.5 Permitir o cadastramento de grupos de reposicao de produtos/materiais,
contendo, no minimo: descri¢ao e situagdo (ativo ou inativo).

37.6 Permitir o cadastramento de grupos de especificidade de
produtos/materiais/medicamentos, contendo, no minimo: codigo,
descricdo e situacao (ativo ou inativo).

37.7 O sistema deve permitir o cadastramento de Apresentagdo de
Produtos/Unidade (Unidade de Estocagem, Unidade de Compra, Unidade
de fracionamento), contendo, no minimo: descrigdo ¢ situagdo (ativo ou
inativo).

37.8 O sistema deve permitir o cadastramento de centros de custo, contendo,
no minimo: c6digo, nome, situagdo (ativo ou inativo). e possibilidade de
definir se o centro de custo ¢ o padrdo para carregamento automatico nas
telas em que for utilizado

37.9 O sistema deve permitir o cadastramento de estoques/sub estoques;

37.10 O sistema deve permitir o cadastramento de localizagdo em niveis no
estoque dos materiais/medicamentos.

37.11 O Sistema deve permitir o cadastramento da origem da receita com os
campos: (ativo, padrao, nome, ordem), sendo possivel selecionar esta
origem na dispensacdo ao paciente;

37.12 O sistema deve permitir o cadastramento de tipos de
materiais/medicamentos.

37.13 Permitir o cadastramento de materiais € medicamentos contendo, no

minimo, cédigo, nome, descri¢do, classificacdo, grupo, subgrupo, grupo

de faturamento, grupo de reposi¢do, subgrupo de reposi¢do, fragdes de

compra e de faturamento, unidades de estocagem, compra, informagdes
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sobre medicamento controlado com possibilidade de informar o n° DCB,
informar a categoria do Psicotrdpico / uso controlado, , estoque maximo,
estoque minimo, pre¢o médio, informacdes técnicas com opg¢ao de
selecdo para validagao ou nao das fungdes: controle de lote, calculo na
prescri¢ao, situacdo (ativo ou inativo). Caso seja informado calculo na
prescricao esteja selecionado, o sistema deve informar qual a fragao;

37.14 Deve prover meios de visualizar junto ao cadastro de
materiais/medicamentos a posi¢ao atual de seu estoque dentro do sistema
de gestdo da satde a fim de otimizar o langamento das dispensagdes
através de consulta de saldos de estoque atuais detalhando quantidade de
materiais ¢ medicamentos, além dos lotes disponiveis. Deve trazer a
posi¢do atualizada do estoque, permitido selecionar o estoque, grupo de
materiais/medicamentos ou individuais. Possibilidade de selecionar todos
os itens ou somente com estoque maior que zero. Deve ter op¢do de
ordenar as colunas que compode a visualizagao.

37.15 Deve permitir a emissdo do relatério de reposi¢do de estoque, onde
apresenta a posi¢ao de estoque atual(disponivel), estoque maximo
cadastrado, o célculo da diferenca entre os dois (maximo e disponivel), e
a previsao de Consumo médio)

37.16 O sistema deve alertar automaticamente sobre medicamentos com data de
vencimento proxima a fim de evitar desperdicios e perda de
medicamentos por vencimento durante a saida.

37.17 O sistema deve estar preparado para dispensagdo por cddigo de barras,
com configuracdo dos estabelecimentos de satde (estoques) que
utilizardo o recurso.

37.18 O sistema deve automaticamente calcular a previsdo de consumo,
quantidade de dias que o paciente tem de disponibilidade de
medicamento, cruzando a quantidade dispensada e a posologia
recomendada. Informando as datas de inicio e término previstas do
tratamento. No calculo que envolvam medicamentos que o paciente ja

tenha recebido, deve considerar como data de inicio do tratamento apenas
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apods a previsdo de consumo da dispensagdo anterior ter finalizado. Deve
permitir alterar os valores previamente calculados.

37.19 O sistema deve permitir requisi¢ao de materiais/medicamentos, podendo
informar um ou mais materiais/medicamentos em uma unica requisicao.
Devendo permitir a impressao completa da requisigao.

37.20 O sistema deve contemplar rotina para balango, prevendo mecanismos
para abertura e fechamento de balango.

37.21 O sistema deve contemplar o registro das informagdes levantadas nos
balangos por material/medicamento, podendo filtrar por grupo, subgrupo,
descrigdo, codigo, visualizar lotes com validade vigente e todos os lotes
com estoque maior que zero com possibilidade de alterar.

37.22 O sistema deve permitir a emissao de relatorio de listagem para balango
contemplando o cddigo, a descricdo, o lote e a validade do
material/medicamento e quantidade registrada no sistema, conforme
modelo a ser fornecido pelo setor responsavel.

37.23 O sistema deve permitir o langamento de transferéncias entre estoques,
contendo no minimo: data, materiais/medicamentos com suas
quantidades, lotes, validades, valores monetarios vinculados (valor
unitario, valor médio etc.), valor total, estoque de origem e estoque
destino. Deve haver recurso que permita confirmar a finalizagdo do
langamento da transferéncia.

37.24 O sistema deve permitir que durante o langamento de transferéncias seja
possivel visualizar para cada item o historico das transferéncias
anteriores (com lote, validade, data e quantidade)

37.25 O sistema deve contemplar busca de transferéncias anteriores, onde deve
ser possivel filtrar pelo identificador da transferéncia, estoque de origem,
estoque destino e data.

37.26 O sistema deve contemplar rotina para confirmag¢ao da transferéncia entre
estoques, contendo no minimo estoque de origem, data, observacao,
usuario, coédigo, material/medicamento, lote, validade e quantidade. Com
possibilidade de selecionar os itens a serem confirmados, podendo

rejeitar itens recebidos em desacordo (fisico diferente do virtual).
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37.27 O sistema deve possibilitar a impressao da transferéncia antes e depois de
realizar a confirmacdo, com opg¢do de listar apenas itens aceitos,
rejeitados ou ambos.

37.28 O sistema deve possibilitar a impressdo de etiqueta despacho, para fins
de quantizar o total de volumes nas transferéncias, para fim de anexar as
etiquetas nos volumes enviados;

3729 O sistema deve permitir o langamento de saidas de
materiais/medicamentos por centro de custo. Contendo no minimo: data,
material/medicamento, quantidade, lote, validade, valor unitario, valor
total, estoque de origem (o que o usudrio esta logado) e centro de custo.

37.30 O sistema deve dispor de rotina que permita a busca de saidas por centro
de custo. Deve ser possivel filtrar no minimo pelo identificador da saida,
data e centro de custo.

3731 O sistema deve permitir o lancamento de saidas de
materiais/medicamentos por paciente. A dispensacao de medicamentos
para pacientes pode ocorrer através de uma requisicdo eletronica,
prescricao de um profissional através de um atendimento, ou através de
receita fisica apresentada pelo paciente no momento da retirada. Deve
contemplar no minimo as seguintes informacdes: estoque onde a saida foi
realizada (preenchido automadtico através do login conectado), centro de
custo, data, paciente, profissional prescritor. Deve registrar os itens de
cada saida, registrando as seguintes informag¢des: medicamento, forma de
apresentacdo, dose, posologia, lote (apenas lotes cadastrados para o
medicamento selecionado) e validade (automatico a partir do lote),
quantidade — selecionar dos itens em estoque através de uma consulta
rapida pelo medicamento.

37.32 Durante a dispensac¢ao de materiais/medicamentos deve permitir informar
data inicio e término do tratamento e¢ numero de dias de tratamento, com
calculo automatico da quantidade a ser fornecida e op¢ao de informar a
quantidade real fornecida.

37.33 Para dispensagdo com requisi¢do eletronica, as informacdes devem vir

preenchidas automaticamente, onde o profissional que dispensa apenas
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marca quais os itens da receita estdo dispensando, o sistema deve langar
automaticamente quais os itens daquela requisicdo foram entregues,
deixando em aberto os demais itens para que possam ser retirados em
outro estabelecimento de saude.

37.34 Deve contemplar rotina para dispensar medicamentos das demandas
especiais com autorizacdo de dispensa emitida. O sistema deve solicitar
que o usuario que estiver dispensando ajuste o cadastro do paciente da
demanda (quando este for provisério) obrigando a informar a partir do
cadastro Unico de pacientes qual o registro corresponde ao paciente
relacionado na demanda (ja deve vincular o cadastro provisorio ao
cadastro definitivo do paciente). S6 deve permitir a dispensagao dos itens
relacionados na autorizacdo das demandas que possuirem pacientes
definitivos vinculados.

37.35 Deve possibilitar alteracdo das quantidades no momento da dispensagao.

37.36 Caso o material/medicamento exija lancamento de receita na
dispensagdo, o sistema deve obrigar o registro da informagdo para poder
confirmar a dispensacao.

37.37 As funcionalidades de lancamento de saidas devem possuir mecanismos
de facilitacdo de busca de pacientes e materiais/medicamentos prevendo
busca combinada de campos.

37.38 As funcionalidades de lancamento de saidas devem prever o registro de
observagdes, sempre armazenando o registro do profissional que efetuou
a movimentagao.

37.39 O sistema devera controlar a dispensacdo de medicamentos controlados,
obrigando a informag¢ao dos dados necessarios.

37.40 O sistema deve manter registrado todo o histérico de medicamentos
fornecidos ao paciente, dentro de toda a rede de satde.

37.41 O sistema deverd permitir uma consulta a todas as saidas por paciente,
com possibilidade de impressao, podendo filtrar por identificador da
saida, paciente e periodo. Deve permitir detalhar os itens das saidas
mostrando seus respectivos dados de quantidade, lote, validade, nimero

do processo judicial (quando houver).
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37.42 O sistema deve possibilitar gerar comprovante de requisicdo e do
comprovante da dispensac¢do, de acordo com modelo a ser fornecido pela
CONTRATANTE.

37.43 O sistema deve permitir a impressao do comprovante de requisi¢ao e do
comprovante da dispensagao prevendo espago para assinatura do paciente
e profissional dispensador.

37.44 Nos lancamentos que envolvam movimentagdes de estoque o sistema
deve selecionar automaticamente o lote a vencer primeiro, com
possibilidade de alterar o lote.

37.45 O sistema nao deve contabilizar como consumo as devolucdes e perdas
registradas.

37.46 Deve emitir relatorio de saidas, identificar as dispensacdes que ocorreram
filtrando  por tipo, periodo, profissional que prescreveu,
material/medicamento, estoque e/ou login que dispensou, e listando os
pacientes com seus respectivos itens.

37.47 Deve emitir um relatorio de utilizacdo por profissional, onde sera
possivel identificar os medicamentos/materiais mais receitados por
profissional filtrando por periodo, estoque, profissional e listando todos
os medicamentos/materiais, forma de apresentacdo e suas quantidades.

37.48 Deve emitir um relatorio de medicamentos a vencer: deve ser possivel
identificar os medicamentos que vencerdao por periodo, grupo e estoque,
informando a quantidade de dias a ser considerada para vencimento
(padrao 30 dias). Deve permitir agrupar por grupo e/ou estoque.

37.49 Deve emitir um relatério de lote por validade, onde relaciona os
materiais/medicamentos em ordem cronoldgica de vencimento, com
possibilidade de selecionar o grupo de materiais e medicamentos, o
periodo de validade, e todos os lotes ou somente aqueles com estoque
maior que zero.

37.50 Deve emitir um extrato por material/medicamento, onde fornece a
movimentagdo do material/medicamento por competéncia, com
informacgdes sobre saldo inicial, saldo final, relagdo das saidas e entradas,

tipos de saidas e entradas, quantidades, preco médio. Permitir a emissao

Fone: 55 493644 1113  Dionisio Cerqueira - Santa Catarina
scdionisiocergueira@gmail.com  Avenida Whashington Luiz, 1200, Centro
www.dionisiocerqueira.sc.gov.br CEP 89.950-000



PREFEITURA 4 DE

DIONISIO Secretaria Municipal de
CERQUEIRA Saiide

do relatorio com possibilidade de selegdo com lote ou sem lote e com ou
sem validade.

37.51 Deve emitir um extrato por paciente, onde deve ser possivel identificar
todos os medicamentos/materiais dispensados para o paciente num
determinado periodo dentro de toda a rede de saude, inclusive com os
valores (custo) relacionados.

37.52 Deve emitir o relatéorio de entrada por material/medicamento, onde
fornece a relagdo de entradas de material/medicamento, contempla no
minimo as seguintes informagdes: data, material/medicamento,
fornecedores, quantidades e valores.

37.53 Deve emitir o relatério de transferéncia entre estoque, relaciona as
transferéncias ocorridas em determinado periodo, estoque origem e
estoque destino e relacdo de itens.

37.54 Deve emitir o relatério de consumo por curva ABC, relaciona o consumo
dos materiais/medicamentos de acordo com a curva ABC — valores ou
quantidades, de determinado periodo e grupo de materiais/medicamentos,
podendo ser obtido de cada estoque individual ou somatdério de todos.

37.55 Deve emitir o relatorio de consumo por grupo de reposi¢do, fornece o
historico de consumo de determinado grupo de material/medicamento,
més a més, dos ultimos seis ou doze meses ¢ a média de consumo. Pode
ser por estoque individual ou coletivo. Permitir cruzar as informagdes de
onde o relatdrio estd sendo gerado com o consumo dos demais estoques.
Possibilidade de gerar o relatdrio com ou sem a informacao do ponto de
pedido, deve ser possivel selecionar os centros de custo e saida por
paciente a serem consideradas no consumo.

37.56 Deve ser emitir o relatério de movimentacio de controlados, o relatério
deve contemplar as informacdes necessarias definidas pelas normas da
ANVISA. Deve permitir filtrar por periodo ou por competéncia e por
material/medicamento, trazendo no minimo as seguintes informagdes:
medicamento, relacdo de pacientes (com CNS), datas das saidas, nimero
da notificagdo da receita, entradas, saidas, lote, profissional prescritor,

saldo e estoque anterior.
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Deve ser possivel emitir o relatorio de balango, relaciona as informagdes
oriundas dos inventarios, relacdo de materiais/medicamentos,
quantidades, calculo do erro e acuracidade.

37.58 Deve ser possivel emitir o relatorio de demonstrativo saida x itens,
relaciona o numero de saidas por pacientes, por materiais/medicamentos,
por centro de custo e o nimero médio de itens por saida, durante periodo
de tempo selecionado. Podendo agrupar mensalmente as informagdes do
relatorio.

37.59 Deve ser possivel emitir o relatério de transferéncias podendo filtrar por
situacdo (confirmadas, rejeitadas, pendentes, etc.) e periodo. Permite
visualizar todas as transferéncias em toda a rede, contendo estoque de
origem, estoque destino, periodo, nimero do documento, observacdo e
usudrio responsavel pela requisi¢ao.

37.60 Deve ser possivel emitir o relatorio de consumo por
material/medicamento por centro de custo, onde permita visualizar o
consumo historico de 6 meses ou um ano (més a més) por servico (com
op¢ao de visualizar todos os servicos no mesmo relatorio) de
determinado material/medicamento.

37.61 Deve ser possivel emitir o relatorio de previsdo de falta, com base na
média de consumo histdrico, discrimine os itens que provavelmente
entrem em falta em periodo a ser selecionado.

37.62 O sistema deve prever integracdo com o sistema Horus do MS ou outro
que venha a substitui-lo.

37.63 O sistema deve permitir a impressao da receita apds a dispensacao do
medicamento, ja com registro da primeira dispensacdo € espaco para
registro manual das seguintes, conforme modelo a ser fornecido pelo
setor responsavel.

37.64 O sistema deve estar preparado para a possibilidade de configuragao e
impressao de informacdes sobre posologia/cuidados especiais em
etiquetas, conforme modelo a ser fornecido pelo setor responsavel.

37.65 Deve dispor de rotina que permita consultar as autorizagdes de

dispensac¢do emitidas a partir das demandas especiais.
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37.66 O sistema deve ter a op¢do de rastrear lotes, ou seja, poder identificar
quais pacientes receberam os medicamentos do lote consultado,
identificando pacientes (os dados que devem ser exibidos devem ser
definidos em conjunto com o setor responsavel), datas e locais.

37.67 O sistema deve ter rotina para impedir a utilizacdo de forma imediata de
lotes, o operador do setor responsavel, com permissdo, bloqueia a
utilizacdo de determinado lote e informa o motivo do bloqueio, dessa
forma o usudrio que fard o lancamento da dispensa¢ao do medicamento
deve ser alertado que ndo deve dispensar o lote bloqueado.

37.68 O Sistema deverd permitir cadastrar produtos de acordo com os grupos,
por exemplo: medicamentos, material médico-hospitalar, material
odontoldgico, material de expediente, higiene e limpeza, etc.

37.69 Deve possuir a op¢ao de cadastro de Subgrupo e Subclasse para cada
grupo ou produto.

37.70 Deve permitir relacionar um produto a perfis parametrizados pela gestao,
exemplo: perfil para Atengdo Basica, Atencao Especializada ou Ordem
Judicial.

37.71 Deve permitir informar o estoque minimo, estoque maximo e estoque de
controle para cada produto em cada farmécia ou unidade que ele se
encontre para dispensagdo ou transferéncia.

37.72 Deve possuir nome quimico € nome comercial marca do respectivo
fabricante quando da entrada da nota fiscal;

37.73 Cadastro da Apresentagdo (Comprimido, capsulas, injetaveis, unidades,
pasta, creme...);

37.74 Cadastro de classificacdo terapéutica principal (Anti-hipertensos,
hipoglicemiantes, antiacidos...);

37.75 Controlar lote e validade opcional de acordo com o tipo do produto no
cadastro do produto;

37.76 Controle do Tipo de distribuicdo (se saida por transferéncia ou pelo
paciente na farmécia);

37.77 Cadastro da Logistica do Estoque contendo: Observaciao, Rua, Quadra,
Estante, Lado;
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No cadastro do produto conter o estoque minimo para o periodo pré-

determinado em dias;

37.79 Cadastro de fornecedor completo com enderego, razao social, CNPJ;

37.80 Cadastro de Fabricantes lotes e validades deverdo ser atrelados a entrada
da nota fiscal bem como o valor do produto;

37.81 Deve ser possivel vincular o codigo de barras disponivel na embalagem
do fabricante, sendo possivel utilizar o leitor de codigo de barras nas
entradas, saidas de cada produto;

37.82 Classificagdo se psicotropico ou antimicrobiano seu respectivo DCB e
portaria;

37.83 Toda categorizacdo de psicotropicos e suas descrigdes de acordo com o
preconizado na SNGPC (Sistema Nacional de Gerenciamento de
Produtos Controlados) ANVISA a saber: Al, A2, A3, Bl, B2, C1, C2,
C3,C4,C5,D1,D2,EcF;

37.84 Posologia Padrao para medicamentos;

37.85 Na saida de medicamentos, o sistema deve avisar: sobre alergias a
medicamentos;

37.86 Possuir campo de observacdo vinculada a saida do estoque ao paciente,
trazendo historico de todas as observagoes inseridas a cada saida;

37.87 Na saida de medicamentos psicotropicos das categorias B1 e B2 permitir
registrar o numero da notificacdo (azul) de controle da vigilancia
sanitaria;

37.88 Permitir dar a saida de medicamentos automaticamente pela leitura do
codigo de barras da receita médica, o sistema deve carregar os
medicamentos receitados e escolher o mais proximo do vencimento na
farmacia pelo ponto de acesso do operador;

37.89 O sistema deve avisar na saida do estoque, caso o paciente esteja com a
coleta para o exame citopatoldgico esteja atrasado, vacinas em atrasos;

37.90 Permitir na saida de medicamentos, trazer os protocolos de orientacdo a

dispensa¢do de medicamento padrdo formulério terapéutico Ministério da

Saude;
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37.91 Permitir na saida de estoque o calculo no fornecimento do medicamento,
informando a dose, a frequéncia, dura¢ao em dias, inicio, término, onde o
sistema calculara automaticamente a quantidade ser fornecida, onde a
medicacdo fornecida sera a quantidade correta para o tratamento do
paciente no periodo;

37.92 Permitir exportar as informagdes do conjunto de dados definido na
Portaria GM/MS n° 271/2013, que institui a Base Nacional de Dados de
Acodes e Servicos da Assisténcia Farmacéutica, no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS), estabelecendo o conjunto de dados, fluxo e o
cronograma de envio referente ao Componente Basico da Assisténcia
Farmacéutica, garantindo a interoperabilidade com o Servico de
webservice, disponibilizado pelo Ministério da Saide no sistema
HORUS, padrio BNAFAR.

37.93 Deve ser possivel consultar protocolos de envio ao Horus padrio
BNAFAR, verificando situacdo de envio e inconsisténcias de envio em
comunicacao direta com o WebServices Horus BNAFAR;

37.94 Devera conter tela com data inicial, final, tipo de exportagdo (entrada de
produtos, saida de produtos, dispensagdo de produtos por paciente,
posicao de estoque) e destino;

37.95 Ao realizar a distribuigdo através do sistema ele devera retirar o produto
do estoque de origem e armazenar em forma de quarentena virtual para
posterior Confirmag¢do pela unidade de destino podendo o recebedor do
produto fazer a confirmacdo parcial ou total estornando o produto a
quarentena;

37.96 O sistema devera permitir padronizar produtos para cada unidade de
forma que: uma unidade bdasica sé visualize e possa realizar
movimentagdes (entradas, solicitagdes / pedidos) apenas aos produtos
padronizados para aquela unidade basica.

37.97 Devera permitir consulta ao registro do histérico de atendimento do
paciente, assegurando a rastreabilidade do produto dispensado (registro

de lote e validade);
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37.98 Opgdo para impressdo do recibo de retirada de medicamentos em
impressora nao fiscal.

37.99 Permitir a saida dos medicamentos com leitora de cddigo de barras, a
partir da prescri¢cdo do profissional;

37.100 Cadastrar medicamentos com cddigo de barras, ponto de reposicao,
classificagdo, unidade de medida e componente ativo;

37.101 Cadastrar multiplos almoxarifados, unidades e setores dentro de uma
unidade de satde.

37.102 Devera gerar os seguintes relatorios: podendo filtrar por Estoque, grupo,
Subgrupo, Especificidade, Grupo Programag¢do, Conta contabil, periodo,

tipo de entradas, produto, classe, subclasse, agdo terapéutica, DCB,

portaria:
a) Inventario de Estoque;
b) Transferéncia entre setores;

c) Saida por Grupo;
d) Saida por Acao Terapéutica;

e) Produtos por paciente;

f) Saida de controlados por DCB; (Denominacdes Comuns
Brasileiras);

g) Entrada de produtos (por produto, unidade, fornecedor...);

h) Posicao de Estoque por lote;

1) Posi¢do de Estoque por produto;

1) Medicamento por agdo terapéutica;
k) Por nota fiscal de entrada;
1) Historico de consumo;

m) Quantidade em Estoque x Consumo Médio Mensal x Previsdo de

Uso x

n) Perda Prevista de Estoque (local de acondicionamento) por
Produto;

0) Lotes e validades por unidade / estoque;

p) Consumo e previsdo de compra;

q) Consumo mensal;
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r) Extrato de entradas de produtos;

s) Entradas de produtos — tipo Horus;

t) Listagem para balanco;

u) Saidas de produtos controlados por DCB, sintéticos, analiticos;
V) Demonstrativo de saidas Pacientes x itens — analitico e sintético;
w) Lista de medicamentos essenciais;

X) Por materiais/medicamentos.

37.103 Na emissao de todos os relatdrios de estoques deve ser possivel exportar
os relatorios nos formatos planilha, pdf e texto;

37.104 Deve ser possivel cadastrar um “help” ou uma ajuda para ser listada no
momento da emissao de cada relatorio;

37.105 Deve ter uma tela de configuracdes de relatorios, onde sera possivel
marcar a situagdo dele, configurando se serd enviado uma comunicagao

interna ao final da geragdo dele;

38. DEMANDA JUDICIAL
38.1 Neste moédulo deverd ser possivel registrar as demandas de ordem
judicial filtrando as ocorréncias por: nimero do processo, réu, por data do
processo, estado (inativo, suspenso, devolvido, cumprido, fora de linha, tnico,
andamento e aberto) e tipo de agdo (arquivamento, ordem de tratamento,
fornecimento de medicamentos);

38.2 No cadastro, além dos dados supracitados, devera registrar:

a) Beneficiarios por tipo: autor, representante, ...
b) medicamento com quantidade solicitada
c) Historico com dados da ocorréncia - unidade, forum, instancia,

advogado e juiz
38.3 Deve permitir registrar cada etapa da demanda judicial informando:
Unidade de saude, setor, data, forum, instdncia (primeira, segunda,
terceira), observacdes (campo texto), advogado, juiz;
38.4 Caso a demanda judicial for de um medicamento deve ser possivel
vincular ela a dispensa¢do de medicamentos ao paciente;

38.5 Devera gerar os seguintes relatorios:
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a) Sintético por Valor Total
b) Sintético por Medicamentos
c) Analitico por Saida de Estoque
38.6 Na emissao de todos os relatérios deve ser possivel filtrar por: paciente,
produto, periodo, status;
38.7 Na emissdo de todos os relatorios de demanda judicial deve ser possivel

exportar os relatdrios nos formatos planilha, .PDF e .TXT (Texto);

39. CORREIO INTERNO

39.1 Deve possuir modulo que permita a comunicagdo entre 0S
operadores/usuarios do sistema;

39.2 Devera permitir aos usuarios do sistema enviar mensagens de texto livre
para outros usuarios € grupos;

39.3 Deve possuir editor de texto para formatar a mensagem;

39.4 Devera permitir aos usudrios anexar a mensagem arquivos do tipo PDF
ou JPG no limite de tamanho do arquivo de até¢ 2MB;

39.5 Emitir alerta das mensagens do usuario com facil acesso ao correio
eletronico;

39.6  Permitir ao usuario/operador gerenciar as mensagens recebidas, enviadas

e excluidas;

40. PORTAL DA TRANSPARENCIA

40.1 Este moédulo deve ser disponibilizado através de um site onde os
usudrios, via internet em qualquer localidade, ter acesso a servigos e
informacdes fornecidas pelo municipio;

40.2 Permitir ao cidaddo visualizar as agendas e vagas disponiveis de cada
profissionais nas unidades de satde;

40.3  Permitir visualizar as listas de espera de consultas do cidadao, juntamente
com a posic¢ao atual de espera;

40.4  Permitir visualizar as listas de espera de exames do cidaddo, juntamente

com a posi¢do atual de espera;
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Permitir consultar estoque de medicamentos disponiveis na farmécia

municipal;

40.6  Permitir ao cidadado visualizar e imprimir seus resultados de exame;

40.7 Permite ao administrador do portal adicionar novos menus de acesso para
anexar informagdes a serem disponibilizadas pela CONTRATANTE;

40.8 Permite visualizar arquivos em pdf disponibilizados pela
CONTRATANTE, para consulta e visualizagao dentro do portal;

40.9  Permitir consultar a morbidade ambulatorial da populagdo por grupo de

CID;

41. PAINEL ELETRONICO DE CHAMADO

41.1 O Moddulo devera permitir a visualizagdo de Painel Eletronico compativel
browsers “navegadores de internet” mais comuns do mercado como
Mozilla Firefox versdo 60.0 ou superior bem como Google Chrome
versao 67.0 ou superior, possibilitando a extensdo do referido painel para
um monitor ou TV visivel para os usuarios do servi¢o (pacientes) em
formato de uma nova janela do browser/navegador que seja independente
da janela principal de operacao do usudrio sistema;

41.2 O moddulo deve possibilitar o controle do fluxo de “Filas” de pacientes
que estejam aguardando atendimento de servicos de saude ofertados no
respectivo estabelecimento, sejam eles por exemplo: Agendamento de
Consultas, Agendamento de Exames, Entrega de Medicamentos na
Farmacia, Procedimentos Ambulatoriais, Atendimento Odontolégico
entre outros;

41.3  Sistema deve possibilitar um cadastro de Guiché ou setor para referenciar
o tipo de atendimento realizado no respectivo Guiché ou setor;

41.4 Sistema deve possibilitar um cadastro de Tipos de Atendimentos onde
seja possivel o cadastramento de uma abreviacao ou sigla, a descri¢ao do
atendimento, e o vinculo com a unidade satide que esse atendimento
gerado pertence, bem como permitir definir se esse tipo de atendimento

estard ou nao vinculado ao painel do sistema visivel pelo Totem de
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autoatendimento, sistema deve permitir gravar, editar e excluir tipos de
atendimento quando necessario;

41.5 Sistema deve possibilitar um cadastro para geracdo das senhas,
referenciando qual o estabelecimento/unidade de satde pertencem a
respectiva geragdo das senhas, bem como o tipo de atendimento, a data
da geragdo e validade das senhas, hora inicial e hora final de validade das
senhas, bem como o numero inicial e numero final de senhas geradas,
sistema deve possibilitar também a geragao de senhas com nivel de
prioridade Normal, Senhas Prioritarias (Gestantes, Idosos até 79 anos,
Pessoas com criangas de colo, Portadores de necessidades especiais) e
Senhas Prioritarias + (Pacientes com mais de 80 anos), bem como
permitir a exclusao das senhas geradas para reconfiguracao se necessario;

41.6 Deverd organizar as filas de espera de acordo com a retirada de senhas
que pode ser pelo proprio paciente escolhendo a op¢do do atendimento
através de totens de autoatendimento e ou distribui¢cdes manuais de fichas
de controle de filas, que devem ser acompanhadas o chamamento das
fichas através de um Painel Publico de chamado, devidamente instalado e
visivel no local de espera das filas dos respectivos pacientes;

41.7 O sistema deve permitir chamar a senha exibindo-a no Painel Publico
pelo nimero e ou codigo de abreviacdo do servigo referenciado, bem
como permitir a emissao de sinal sonoro para chamado dos pacientes;

41.8 Permitir ao atendimento de profissional em um consultério / setor o
sistema deverd permitir chamar o paciente através do botdo de chamado
presente na tela da agenda de atendimento de consulta do respectivo
profissional;

41.9 Possibilitar ao profissional responsavel pela chamada, acompanhar o
tempo de espera apds chamada, contendo as informacgdes: nome do
paciente, foto, tempo de espera;

41.10 Possibilitar a visualizagdo da chamada pelo profissional ao paciente
selecionado, mostrar o nome do usudrio (paciente), a sala ou consultorio

e nome do profissional que estd chamando para atendimento, sendo essas
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informagdes exibidas no Painel de Chamado devidamente instalado nos
locais de espera dos pacientes;

41.11 O sistema devera emitir um sinal sonoro ao profissional chamar algum
paciente, mostrar no minimo as ultimas 03 chamadas na tela do Painel de
Chamado de Senha;

41.12 O moddulo deve permitir inser¢do de mensagens informativa,
parametrizavel pela gestao;

41.13 O modulo deve permitir exibicdo de videos informativos quando o painel
estiver ocioso, aguardando um novo chamado;

41.14 Deve permitir configuragdo de tempo do intervalo entre senhas
chamadas;

41.15 Deve permitir configuracdo de tempo em que o painel ficara ocioso;

41.16 Deve ser possivel cadastrar inimeros painéis para uma mesma unidade

de saude, vinculados a diversos tipos de atendimento;

42. PAINEL DE CONFIRMACAO DE CHEGADA / PRESENCA

42.1 O sistema devera possuir plataforma (preferéncia totem) para
acolhimento do usuario do servigo nas unidades de saude, onde sera
possivel o proprio paciente confirmar presenca a consulta agendada,
marcando assim a chegada dele a unidade;

42.2  Este modulo deverd permitir confirmar a presenca do paciente através de
filtros como: coleta de biometria, Nome e Data de Nascimento ou
numero do documento (CPF ou CNS);

42.3  Apos confirmagao listar dados da chegada do paciente na unidade, dentro

da lista de pacientes do profissional informando a hora da chegada;

43. INTERACOES COM O USUARIO

43.1 Deverd ter uma tela para registro de interacdes com o paciente, onde
seraregistradas informacdes complementares de contato com o paciente,
por exemplo ligagdes, informacdes repassadas referente a lista de espera,

dentre outros;
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Permitir liberagcdo de permissdes para acesso a tela de interagdes, para os

profissionais;

43.3 Deve ter os campos para registro da interacdo: data, hora, paciente,
protocolo, tipo e interagao, responsavel pela interacao, observagao;

43.4 Deve ser possivel visualizar o historico das interagdes registradas,
listando os dados: data, hora, usudrio, tipo, protocolo, profissional,
observacao;

43.5 Deve ser possivel registrar interacoes em diversos modulos do sistema,
por exemplo lista de espera, atendimento de consultas, call center;

43.6 Permitir parametrizar os tipos de interagdo, cadastrando novos tipos
conforme necessidade da CONTRATANTE;

43.7 Permitir emissdo de relatorios de interagdes com o paciente, sintéticos e
analiticos;

43.8 Permitir realizar a sele¢ao de filtros ao emitir os relatorios com os

campos: tipo de interacdo, profissional, paciente, nacionalidade, Pais,

Estado, Cidade, Localidade, area e microarea, periodo intervalo de idade,

intervalo de horas, sexo, filiacdo: mae estrangeira, pai estrangeiro;

44. GESTAO DE ESCALAS

44.1 Permitir atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou
procedimento para recursos externos pactuados;

44.2  Possibilita implementar o conceito de central de marcagdo de consultas e
procedimentos para as unidades de saude;

44.3  Permite registrar o nivel de prioridade clinica podendo configurar até 5
escalas como exemplo: normal ou baixo, médio, prioritario, alto ou
urgéncia, critico ou emergéncia) podendo configurar a descrigdo e a cor
de cada uma das escalas definidas;

44.4 Permite cadastrar previamente a tabela de procedimentos ambulatoriais
do SUS (SIA/SUS);

445 Permite acompanhar os atendimentos dos Usuarios inscritos em

Programas;
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Permite ao usuéario consultar as informacdes importadas da Tabela

Unificada de Procedimentos e de suas tabelas auxiliares, bem como

cadastrar os procedimentos nao padronizados, ou seja, que nao sao

regulados pelo Ministério da Saude e, por isso, ndo sao importados da
tabela SIGTAP;

447 Permite consultar os tipos de financiamento importados para o sistema,
que consistem na origem do capital que financia a realizacdo de um
procedimento;

44.8 Permite ao usudrio efetuar a consulta das modalidades, ou seja, os tipos
de utilizagdo nos quais o procedimento pode ser realizado;

44,9 Permite acompanhar as solicitagdes na fila de regulacdo do tipo:
Consulta, Exame, APAC, AIH (Eletiva e Urgéncia);

44.10 Permite filtrar as solicitagdes por: usuario do servigo, unidade de saude,
gravidade, nimero de protocolo, por faixa de data e por status;

44.11 Os status devem ser classificados em: Autorizados, solicitados,
devolvidos, em analise, cancelados e negados

44.12 No registro de nova solicitacdo para envio a regulagdo, devera permitir
filtro dindmico por tipo (Consulta, exames, APAC, ...) onde os campos
devem corresponder a cada solicitagdo, bem como registrar a gravidade
devidamente pré-configuravel;

44.13 Na solicitacdo de AIH, além dos dados basicos como nome do paciente,
unidade, Profissional Solicitante, CID e procedimento; devera carregar os
campos para preenchimento na solicitagdo de internagdo como: Tipo do
leito, anamnese (PA, Temperatura, Pulso, Frequéncia Respiratoria e
Saturag¢ao), motivo da referéncia, principais sintomas, justificativa de
internacdo e campo de observacdo na justificativa de envio para
regulacao;

44.14 Deverd possuir exibir o prontuario do paciente na mesma tela de
solicitagao;

44.15 Permitir anexar arquivos de imagem como documentos, resultados de

exames etc. do tipo .PDF, .JPEG;
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44.16 Devera possuir perfil regulador para analise das solicitagdes supracitadas
enviadas pelas unidades de satde, onde seja possivel ao gestor da
regulagdo: autorizar, manter solicitado, devolver, negar, manter em
analise ou cancelar;

44.17 Para as acOes de autorizacdo, registrar justificativa, permitir ao regulador
alterar a classificagdo, gravar em regulacdo, gravar enviando a lista de
espera ou gravar enviando ao agendamento - neste caso devera carregar
automaticamente o mddulo de agendamento de consultas ou exames.

44.18 Permitir ao regulador, consultar em tela os resultados de exames, acesso
ao prontuario do paciente e visualizar os arquivos anexados pela unidade
solicitante;

44.19 No campo justificativa, devera carregar todo historico dos registros de
interacdo entre unidade solicitante e regulacao, facilitando a avaliagao do
histérico de interacao;

44.20 Devera disponibilizar relatdrio de convénio por:

a) Cotas de Consultas Especializada por Origem:;
b) Cotas de Exames por Origem;
c) Valor de Exames por Convénio;

d) Valor de CBO por Convénio;
e) Relacao de Prestadores por Convénio (Consultas e Exames);

f) Relacao de Conveniados;

45. SERVICO DE OUVIDORIA

45.1 Possibilitar o registro de reclamacdes, dentincias, sugestdes internas e
externas para acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante,
unidade de saude, setor, profissional reclamado e assunto;

45.2 Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos
da ouvidoria, informando data e parecer de cada responsavel;

45.3  Possibilitar a impressdao de parecer conforme modelo de impressao para
cada etapa do processo;

45.4 Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do

status do andamento;
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Emitir relatorios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante,
assunto e profissional reclamado, unidade reclamada;

Deve possibilitar ao emitir relatérios, filtrar pelos campos: ouvidoria,
situagdo (pendente, andamento, finalizado, assunto, reclamado com
possibilidade de informar qual o reclamado (unidade ou profissional);
Deve possibilitar ao emitir os relatdrios informar o intervalo de datas;
Deve possibilitar ao emitir os relatdrios visualizar em formato, PDF,

planilha, texto;

FATURAMENTO SUS

Permitir cadastramento de competéncias para faturamento SUS, onde
também sera possivel fechar e reabrir as mesmas;

Permitir a importagdo manual das definicdes da tabela SIGTAP do
Ministério da Saude, possibilitando selecionar os arquivos das
competéncias a partir do repositorio do DataSUS e realizar a importacdo
das regras de faturamento de Procedimentos do SUS;

Deve ter tela para gestdo da producdo faturavel do tipo BPA por secao,

permitindo selecionar uma ou mais se¢des para geragao de arquivo:

a) Consultas;

b) Exames;

c) Procedimentos Ambulatoriais e Odontologicos;
d) Consultas odontoldgicas;

e) Procedimentos coletivos;

f) Vigilancia em Saude;

2) ACS;

Permitir selecionar os tipos de financiamento vinculados aos
procedimentos SIGTAP para geragdo do arquivo BPA, sendo:

a) Vigilancia em Saude;

b) MAC — Média e Alta Complexidade;

c) FAEC — Fundo de Agdes Estratégicas e Compensagdes;

d) Incentivo MAC;

e) Assisténcia Farmacéutica,
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f) AB — Atengao Basica;

46.5 Possuir orientagdes para geragcdo correta de faturamento e as respectivas
configuragdes necessarias para configurar ao sistema;

46.6  Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados, o arquivo
magnético para Boletim de Producdo Ambulatorial conforme
especificagdes do Ministério da Saude, permitindo a sele¢do das unidades
para geragao;

46.7 Possibilitar para a geracdo dos arquivos BPA a produgdo possa ser
inclusa de forma consolidada e individualizada, conforme instrumento de
registro de cada procedimento conforme tabela SIGTAP;

46.8 Possibilitar a CONTRATANTE, a escolha do instrumento de registro a
procedimentos conforme a tabela SIGTAP a ser enviado na geragao do
arquivo BPA, procedimentos que tenham duplo instrumento de registro;

46.9 Possibilitar a reapresentacdo da producdo conforme portaria do
Ministério da Satude, em até 3(trés) competéncias anteriores;

46.10 Possibilitar gerar producdo do municipio incluindo a produgdao dos
prestadores;

46.11 Possibilitar visualizar competéncias BPA geradas anteriormente;

46.12 Possibilitar emitir relatéorio de toda produgdo gerada pela
CONTRATANTE conforme padrdes para visualizagao SIA-SUS, com no
minimo os campos seguintes: tipo de registro do BPA, competéncia,
unidade, grupo, subgrupo, procedimento, valor e quantidade.

46.13 Possibilitar visualizar em tela a producdo gerada conforme competéncia
selecionada;

46.14 Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios
definidos pelo Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade das
unidades de satde.

46.15 Permitir o registro direto da produgdo BPA, por unidades de saude de
modo retroativo, devido a problemas na sua estrutura ou fluxo de

atendimento;
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Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela do
SIGTAP, permitindo a vinculagdo e faturamento em um procedimento
valido do SIA-SUS;

46.17 Permitir gerar producdo apenas de producdo marcadas como realizadas

nas unidades;

47. INTEGRACAO COM SISTEMAS TERCEIROS

47.1 Deve possuir API de integragcao para resultados de exames, de sistemas
terceiros;

47.2 Deve permitir configuracdes para comunicacdo com sistema terceiro de
exames;

47.3 Deve utilizar framework Swagger para troca de informacgdes entre
sistema de prontuario e sistema terceiro;

47.4  Deve permitir configurar quais os exames irdo ser integrados;

47.5 Deve permitir que ap6s ser agendado o exame no sistema de prontuario
ja ser disponibilizado em uma listagem no sistema terceiro, sem
necessidade de inser¢ao manual;

47.6 Deve permitir que ap6s registrado o resultado do exame pelo sistema do
prestador, o mesmo ja refletir no integrador automaticamente;

47.7 Deve permitir que os mesmos dados dos pacientes sejam inseridos no
sistema que ird realizar a integracdo, tornando o registro Unico do
paciente;

47.8 Deve possibilitar consultar mensagens de validacdo — ao consultar
paciente;

47.9 Deve possibilitar realizar o download dos resultados inseridos através de
uma pagina WEB;

47.10 A aplicagdo WEB deve conter os menus: Inconsisténcia, Exames, Laudo;

47.11 Deve ser possivel visualizar os resultados provindos via integracao
dentro do sistema de prontudrio eletronico, sem necessidade de sair do
sistema para visualizar os resultados, serd visualizado em resultados de

exames;
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GERENCIADOR DE RELATORIOS DINAMICOS

48.1 Deve permitir criar relatdrios, definindo nome e descri¢do do relatorio.
48.2  Deve permitir inserir imagens nos relatorios.

48.3 Deve permitir definir perfis/grupos de usudrios que podem ter acesso a
cada relatério ou grupos de relatorios.

48.4 Deve permitir definir variaveis e constantes nos cabecalhos e rodapés dos
relatorios.

48.5 Deve permitir gerar operacdes matematicas basicas nas linhas e colunas
do relatério.

48.6 Deve utilizar como fonte de dados todas as movimentagdoes ¢
informagdes de todos os mddulos/ferramentas do sistema.

48.7 Deve definir usudrios especificos que podem ter acesso a cada relatorio
ou grupos de relatorios.

48.8  Deve definir filtros nos relatorios utilizando os padroes “de — a”, “maior
que”, “menor que”, “diferente de”, “radio buttons”, “check box”, “dropdown”.
48.9 Deve definir diferentes atributos de fonte para os diversos campos do
relatorio

48.10 O sistema devera possibilitar a exportagdo do relatorio para CSV e PDF.
O gerador de relatorios poderd automaticamente gerar um arquivo a partir dos

dados retornados da consulta SQL do relatorio.

49. LABORATORIO

49.1 O modulo laboratorio de andlises clinicas devera permitir minimamente
gerir as seguintes etapas da solicitacdo a entrega do resultado de exame:
registro de coleta, Emissdao de mapas de trabalho, Digitagao do resultado
dos exames, Confirmacao eletronica do resultado e a liberagcdo ou entrega
do exame para o destinatario;

49.2  Deve ser integrado com o cadastro tinico de pacientes e profissionais de
saude;

49.3 Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, bem como

listar tipos de materiais de coleta e métodos;
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Permite controle de coleta de exames informando o nome do paciente e

estabelecimento prestador, exibindo os exames da data da coleta;

49.5 Deve exibir na coleta de exames os registros ou agendamentos de exames
para coleta, exibindo o coédigo, descrigdo do exame, data do
agendamento, data prevista para o exame, € o nome do estabelecimento
solicitante;

49.6  Emitir etiqueta de codigo de barras na coleta do exame, identificando na
etiqueta o primeiro nome do paciente, codigo do agendamento,
abreviacdo da descricdo do exame para identificacao;

49.7 Permite emissdo de folhas ou mapa de trabalhos para preenchimento
manual com agrupamento de exames;

49.8  Permitir a qualquer momento a inser¢ao de exames na lista do prestador,
bem como parametrizacdes de métodos, materiais de coleta, valores de
referéncia na respectiva configuragao dos laudos de exames;

49.9 Permite a entrada de resultados manuais exibigdo bem como a exibigao
em destaque de valores de resultados digitados fora dos valores maximos
e minimos de referéncia.

49.10 Permite a visualizagdo dos resultados autorizados em portal de acesso
WEB para os pacientes com acesso restrito por usudrio e senha ou dentro
da solucao de software para usudrios operadores com privilégios de
acesso a funcionalidade;

49.11 Deve ser visivel os respectivos resultados dos exames confirmados
dentro do modulo Prontudrio Eletronico do Paciente-PEP; sendo possivel
ser acessado de qualquer setor/estabelecimento de saude pelos usuarios
operadores com privilégios de acesso ao sistema,;

49.12 Sistema deve bloquear a impressdo dos resultados de exames ou exibir
uma indicacdo de que eles ndo estejam confirmados e liberados para
entrega;

49.13 Permite confirmagdo eletronica do resultado, registrando data, hora e

profissional responsavel pela confirmagao;

49.14 Sistema deve exibir no rodapé da pagina do resultado de exame a data e

hora da confirmagdao bem como o usuario que gerou a impressao do resultado;
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49.15 Sistema deve gerar relatorios estatisticos de producdo por Unidade e
Profissional solicitante dos exames, bem como dos Estabelecimentos
Prestadores/Executantes dos exames;

49.16 Possuir modulo de consulta de resultados de exames restritos;

49.17 Controle do processo de entrega de resultados dos exames aos pacientes,
gerando um registro de controle de entrega registrando num campo de texto livre
quem fez a retirada dos exames, ou escolhendo uma opgao para registrar que o
proprio paciente retirou ou foi entregue os respectivos exames.

49.18 Permitir o agendamento de exames através da inser¢do manual dos dados
para respectiva autorizacdo de exame, com pelos menos os seguintes campos:
Unidade Solicitante, Paciente, Profissional Solicitante, tipo de exame
Laboratorial ou ndo Laboratorial, Unidade Prestadora/Executante, os itens de
exames, quantidade, data e hora prevista da realizacao;

49.19 Permitir o agendamento de exames através da guia de requisi¢ao de
exames emitida no atendimento do prontuario eletronico;

49.20 Na guia de autorizagao ou registro dos exames deve ser possivel a
insercdo de observagdes ou orientacdes de preparo para realizacdo de cada
exame, essas informacdes devem estar visiveis na guia de autorizacdo dos
exames para o paciente;

49.21 Disponibilizar relatorios estatistico de producdo identificando
quantidades e valores dos exames, exibindo no minimo a seguintes informagdes
de quantidade de cada exame e valor, ou agrupando, dentro do grupo e subgrupo
de procedimentos padrdao SIGTAP;

49.22 Disponibilizar relatorio com producao laboratorial por prestador analitico
e sintético;

49.23 Deve permitir em todos os relatérios de exames do laboratorio a

possibilidade de visualiza¢do em texto, pdf e planilha;

Dionisio Cerqueira, 01 de fevereiro de 2024
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