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LEI N° 4729/20109.

DISPOE SOBRE O TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS AGENCIAS
BANCARIAS, NAS CASAS LOTERICAS E
CORRESPONDENTES BANCARIOS ESTABELECIDOS
NO MUNICIPIO DE DIONISIO CERQUEIRA - SC E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

THYAGO WANDERLAN GNOATTO GONCALVES, Prefeito Municipal de
Dionisio Cerqueira- Estado de Santa Catarina, no uso de suas atribuicdes legais, e com
amparo na Lei Organica Municipal (art. 84, 1ll) faz saber a todos os habitantes deste
Municipio, que a Camara de Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte LEI:

Art.1° Ficam as agéncias bancarias, casas lotéricas e
correspondentes bancéarios estabelecidos no Municipio de Dionisio Cerqueira - SC
obrigados a colocarem a disposi¢do dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixa a
fim de que os servicos sejam prestados no tempo razoavel.

8 1° Nos termos do caput deste artigo, € considerado tempo
razoavel para atendimento:

| — nas agéncias bancarias:

a)  até 15 (quinze) minutos em dias normais;

b) até 30 (trinta) minutos em véspera ou apods feriados

prolongados, nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos

municipais, estaduais e/ou federais e nos dias de recolhimento

de tributos municipais, estaduais e/ou federais.

Il — nas casas lotéricas e correspondentes bancarios:

a)  até 25 (vinte e cinco) minutos em dias normais;

b) até 45 (quarenta e cinco) minutos em vespera ou apos

feriados prolongados, nos dias de pagamentos dos funcionarios

publicos municipais, estaduais e/ou federais e nos dias de

recolhimento de tributos municipais, estaduais e/ou federais.

§2° Os bancos, casas lotéricas, correspondentes bancarios e/ou
suas entidades representativas informardo ao 6rgdo de defesa do consumidor —
PROCON, orgdo encarregado de fazer cumprir esta lei, as datas mencionadas nas
alineas “b”, dos incisos I e Il.

Art.2° Para comprovagdo do tempo de espera pelo usuério, o
mesmo recebera bilhete de senha de atendimento, onde devera constar impresso
mecanicamente data e horario de recebimento da senha e a agéncia bancaria, casa
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lotérica ou correspondente bancario deverd autenticar mecanicamente o horario do
inicio do atendimento.

81° Os estabelecimentos ndo cobrardo qualquer importancia
pelo fornecimento obrigatorio das senhas de atendimento.

82° Os estabelecimentos deverdo fixar, em local visivel ao
publico, os topicos principais desta lei, tais como: nimero da lei, tempo de permanéncia
na fila e oOrgdo fiscalizador com o respectivo numero telefénico para possiveis
dendncias.

Art.3° O ndo cumprimento da presente lei caracterizara infracdo
administrativa, passivel de multa.

Art.4° Os procedimentos administrativos de que trata esta lei
serdo aplicados quando da denuncia comprovada pelo usuério da agéncia bancaria, casa
lotérica e/ou correspondente bancério ao 6rgdo de defesa do consumidor — PROCON.

81° Para a comprovacdo da denlncia serd necessario a
apresentacdo do bilhete de senha com o registro dos horérios de recebimento e
atendimento.

82° As agéncias bancérias, casas lotéricas e/ou correspondentes
bancérios, no caso em que for extrapolado o tempo de atendimento de que tratam o0s
incisos I e 11, do § 1°, do art. 1°, deverdo devolver ao consumidor o respectivo bilhete de
senha com o registro do horario em que comegou o atendimento.

Art.5° As agéncias bancérias, casas lotéricas e correspondentes
bancarios terdo o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo da presente lei,
para adaptarem-se aos seus termos.

Art.6° A fiscalizacdo e aplicacdo das sanc@es administrativas,
bem como a notificacdo, autuacdo e o recebimento das reclamacgfes dos consumidores,
ficara sob a responsabilidade do PROCON Municipal.

Art.7° A regulamentacdo das disposicOes da presente lei ficara a
cargo do Poder Executivo.

Art.8° As infragbes previstas na presente lei serdo aplicadas
sangOes administrativas previstas no artigo 56 e 57 da Lei n° 8.078/90 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — CDC.
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Art.9° Esta Lei entrard em vigor 60 (sessenta) dias apds a sua publicacao.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE DIONISIO CERQUEIRA,
ESTADO DE SANTA CATARINA, EM 19 DE JUNHO DE 2019.

THYAGO WANDERLAN GNOATTO GONCALVES
Prefeito Municipal

Certifico que o presente ato foi Registrado e publicado no Diério Oficial dos
Municipios — D.O.M. no site www.diariomunicipal.sc.gov.br

JOELSO VICENTE DOMINGUES DE LIMA
Secretério Municipal da Administracéo e Fazenda
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